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Tutti i diritti riservati. Nessuna parte di quest'opera puo essere riprodotta in qualsiasi forma o con qualsiasi mezzo -
grafico, elettronico, o meccanico, incluse fotocopie, registrazione, microfilm, o salvataggio su sistemi remoti - senza il
consenso scritto di Certifico s.r.l. E consentita 1 (una) stampa per uso personale e consultazione delle funzioni del
software.

I marchi Certifico®, Certifico Macchine®, il logo di Certifico® e di Certifico Macchine® appartengo a Certifico s.r.l. Tutti gli
altri marchi citati appartengono ai rispettivi proprietari.

Le immagini presenti sono fornite al solo scopo esemplificativo e per rendere pil chiara la trattazione degli argomenti
esposti. Le finestre effettivamente presenti nel software possono essere differenti a causa di vari fattori (versione del
sistema operativo, layout, versione del software, personalizzazioni, eccetera). In caso di stampa, si consiglia I'opzione
fronte/retro per una migliore consultazione.

I contenuti, le immagini, le funzioni del programma possono variare in qualsiasi momento e senza preavviso al fine di
migliorare il prodotto software.

Nonostante sia stata presa ogni precauzione nella preparazione di questo documento, gli autori e Certifico s.r.l. non si
assumono alcuna responsabilita per errori od omissioni, o per danni risultanti dall'uso delle informazioni contenute in
questo manuale o dall'uso di programmi e sorgenti eventualmente inclusi. In nessun caso Certifico s.r.l. e gli autori
risponderanno per qualsivoglia perdita di profitto o altro danno commerciale dovuto o presumibilmente causato
direttamente o indirettamente da questo documento.

L'utente utilizza pertanto le seguenti istruzioni a proprio rischio.

Data edizione: giugno 2026, Perugia, Italy.
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Nota sulla privacy

Gentile Utente,

in questa pagina sono disponibili le informazioni relative alle modalita di gestione dei Tuoi dati
personali attraverso il nostro software.

Forniamo questa informativa non solo per adempiere agli obblighi di legge in materia di protezione dei
dati personali previsti dal Regolamento (UE) 2016/679 o "Regolamento”, ma anche perché crediamo
che la tutela dei dati personali sia un valore fondamentale della nostra attivita di impresa e vogliamo
fornirTi ogni informazione che possa aiutarti a tutelare la tua privacy e a controllare I'utilizzo dei tuoi
dati in relazione all'esperienza di navigazione sul nostro sito.

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e dell'articolo 13 del Regolamento
(UE) n. 2016/679

Il Titolare del trattamento dei dati personali, cioé chi assume le decisioni in merito alle modalita e alle
finalita del trattamento, & Certifico S.r.l. (di sequito "Certifico"), avente sede a Perugia in Via A. de
Curtis 28. Per contattare il Titolare puoi utilizzare I'indirizzo email info@certifico.com.

Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 (di seguito "Codice Privacy") e dell'art. 13 del Regolamento
(UE) n. 2016/679 (di seguito "GDPR 2016/679"), recante disposizioni a tutela delle persone e di altri
soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, desideriamo informarTi che i dati personali da
forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli
obblighi di riservatezza cui € tenuta Certifico S.r.l.

Il responsabile della protezione dei dati (DPO) & I'Ing. Marco Maccarelli, AU della societa Certifico
S.r.l., titolare del trattamento dei dati.

I dati personali da Te forniti sono necessari per gli adempimenti previsti per legge.

Il trattamento sara svolto in forma automatizzata e/o manuale, nel rispetto di quanto previsto dall'art.
32 del GDPR 2016/679 e dall’Allegato B del D.Lgs. 196/2003 (artt. 33-36 del Codice) in materia di
misure di sicurezza. Segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceita, limitazione delle finalita e
minimizzazione dei dati, ai sensi dell’art. 5 GDPR 2016/679, previo il Tuo consenso libero ed esplicito
espresso, i Tuoi dati personali saranno conservati per il periodo di tempo necessario per il
conseguimento delle finalita per le quali sono raccolti e trattati.

Informiamo inoltre che i dati raccolti non saranno mai diffusi né ceduti a terzi e che non saranno
trasferiti né in Stati membri dell’lUnione Europea né in Paesi terzi non appartenenti all'Unione
Europea.

Certifico S.r.l. non raccoglie in alcun caso i Tuoi dati "sensibili" (stato di salute, religione, appartenenza
politica, ecc.), di cui agli articoli 26 e 27 del D.Lgs. 196/2003 e degli articoli 9 e 10 del Regolamento
(UE) n. 2016/679.

Certifico S.r.l. non adotta alcun processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione, di cui
all'articolo 22, paragrafi 1 e 4, del Regolamento (UE) n. 679/2016.

Quando visiti, consulti o utilizzi i nostri servizi/software possiamo trattare i tuoi dati personali (ovvero
dati relativi a persone identificate o identificabili).

Per ciascuna tipologia di dato troverai le informazioni relative alla finalita del trattamento, alla natura
obbligatoria o meno, alle modalita e al luogo di trattamento, alla base giuridica del trattamento,
nonché dei soggetti a cui i dati possono essere comunicati e il relativo periodo di conservazione.

Tutta l'informativa Privacy da accettare: https://www.certifico.com/privacy

© 2026 Certifico s.r.l.


https://www.certifico.com/privacy




Parte






Introduzione 23

Introduzione

In questa sezione sono esposte alcune informazioni preliminari sulle funzionalita disponibili del
software.

Come iniziare

> Prima di iniziare l'installazione, verificare i requisiti di sistema
del computer nel capitolo "Requisiti hardware e software".

> Qualora il programma non fosse ancora installato, € possibile
trovare maggiori informazioni nella sezione "Installazione".

» Gli utenti meno esperti possono trovare molte informazioni utili
nella sezione "Basi dell'interfaccia utente".

Altre informazioni

> La sezione "Gestione dell'anagrafica" raccoglie un riferimento
completo a tutte le funzioni inerenti le macchine, i progetti e le
aziende di CEM4.

> Per approfondimenti piu specifici inerenti I'organizzazione dei
documenti, si consiglia di consultare la sezione "Il Fascicolo
Tecnico".

> All'interno delle sezioni "Funzioni avanzate" e "Amministrazione
del software" & possibile trovare un riferimento a tutte le
funzioni di amministrazione del programma.
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1 Versioni Desktop e Client

Il prodotto & disponibile con due tipologie di licenza:

e La licenza Desktop permette I'accesso all'archivio ad un solo utente alla volta. Per maggiori
informazioni su soluzioni client/server che permettano di accedere al contenuto dell'archivio su
pil macchine si consiglia di rivolgersi a Certifico s.r.l.

e Tramite la licenza Client/Server |'archivio pud essere utilizzato e condiviso da piuU computer
contemporaneamente. CEM4 Client si collega ad un servizio di Microsoft SQL Server installato
su un computer remoto, il quale si preoccupa di gestire il database e metterlo a disposizione di
ogni client collegato alla rete.

Convenzioni tipografiche

Per indicare le funzioni disponibili esclusivamente per una certa tipologia di licenza, saranno
utilizzate in questa guida le seguenti convenzioni tipografiche:

|:I Solo versione Deskiop
Le funzioni disponibili esdusivamente per la versione Deskitop sono

ontrassegnate da questo riquadro.

Sob versione Cient

Le funzioni disponibili esdusivamente per la versione Cient/Server
invece sono cntrassegnate da questo riquadro.
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2 Funzionalita del software

Questo prodotto & un software tecnico-normativo per la gestione del processo di marcatura CE di
macchine in accordo con la Direttiva 2006/42/CE e il Regolamento (UE) 2023/1230.

In particolare, sono presenti le seguenti funzioni:

Gestione del parco macchine di piu aziende costruttrici;
Organizzazione delle macchine in progetti e linee;

Personalizzazione delle stampe tramite il logo del costruttore e/o della propria societa di
consulenza;

Possibilita di personalizzazione completa del Fascicolo Tecnico (Dir. 2006/42/CE) o della
Documentazione Tecnica (Regolamento (UE) 2023/1230) in base alle proprie esigenze;

Copia, duplicazione degli elementi (aziende, progetti, macchine o documenti) o creazione di
nuove revisioni;

Valutazioni del rischio per le macchine in base ai requisiti delle norme presenti nel software o
introdotte dall'utente;

Valutazioni del rischio per le macchine in base a raccolte di pericoli;
Valutazioni tramite check list;

Stampa delle dichiarazioni di conformita, di incorporazione (quasi-macchine) in numerose lingue
straniere;

Ricerca "Full-text" all'interno del database;
Funzione "File Sharing" per salvare le risorse su un server interno anziché sul database.
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Installazione

Il software deve essere installato dal pacchetto fornito prima di poterlo utilizzare.
Tramite l'installazione il programma viene copiato sull'hard disk del computer e potra essere utilizzato
da tutti gli utenti del computer.

Installazione del prodotto

» Prima di procedere all'installazione, assicurarsi che il computer
disponga dei requisiti minimi necessari al funzionamento del
programma. Si consiglia di consultare la sezione "Requisiti
hardware e software".

> Nel corso del tempo & possibile che vengano rilasciati degli
aggiornamenti e delle correzioni del proprio prodotto software.
Per informazioni sugli aggiornamenti, vedere la sezione
"Aggiornamenti automatici”.

> La procedura di installazione €& descritta in dettaglio nella
sezione "Installazione del software". Per qualsiasi problema si
consiglia di contattare Certifico s.r.lI.

Attivazione e primo avvio

» Per poter essere usato, il programma deve essere attivato
seguendo le istruzioni descritte nella sezione "Attivazione
automatica del software". In mancanza dell'attivazione, CEM4
smettera di funzionare entro 30 giorni.

> La prima volta che si avvia il programma, & possibile specificare
i dati della propria societa al fine di personalizzare i propri report
di stampa. Per maggior informazioni, consultare la sezione
"Primo avvio del programma".

» In caso di eventuali problemi di installazione, aggiornamento o
durante la connessione al database, si consiglia di consultare la
sezione "Problemi di installazione" che contiene alcune
procedure da seguire riguardanti le casistiche piu frequenti. Se il
problema dovesse persistere, contattare l|'assistenza Certifico
s.r.l.
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1 Requisiti hardware e software

Prima di procedere all'installazione, assicurarsi che il computer disponga dei requisiti minimi necessari
al funzionamento del programma.

e Requisiti Desktop/Client

e Requisiti Server

1.1 Requisiti Desktop/Client

In questa sezione sono riassunti i requisiti di sistema necessari per il funzionamento di CEM4 Desktop
e di CEM4 Client. I requisiti per il Server sono elencati nella sezione "Requisiti Server". Per maggiori
informazioni sulla compatibilita di MS SQL Server, si rimanda al capitolo "Requisiti particolari per MS

SQL Server".

Requisiti minimi di sistema
Nella tabella sottostante € presente la configurazione minima indispensabile per il funzionamento
del prodotto. L'assenza di alcuni di questi requisiti pud impedire la corretta installazione o I'avvio
del software.
Sstema operativo o Miagosoft Windows 10 TH1 1507 (32/64 bit)
¢ Migosoft Windows 11 21H2 (64 bit)

Alrisoftware (terze parti) e Adobe Reader o lettore PDF equivalente (gratuito, non induso)
o Miaosoft Intemet BExplorer 11 o superiore (gratuito, non induso)
¢ Miaosoft Windows Installer 4.5 redistributable (gratuito, non induso)
o Migosoft .NET Framework 4.8 (gratuito, induso nel paachetto)

e Miaosoft Visual C++ 2015 Redistributable Padage ATL Seauity Update (gratuito, induso nel
paacthetto)

o SAP (rystal Report SP31 for .NET Framework 4 (gratuito, induso nel pacchetto)
o Solo 64 bit: Migosoft SQL Server 2022 (nel paacthetto completo € indusa l'edizione gratuita Bxpress)
e Solo 32 bit: Migosoft SQL Server 2014 SP3 (non induso nel paachetto)

Processore CPU Intel Dual Core 2 GHz con 4 GB RAM (o processore AMD equivalente)

Risokzione video HD (1920x720) con 16 milioni di colori (24/32 bit)
Scheda video con almeno 512 MB di memoria dedicata o condivisa

Disoo fisso 0 SSD 10GB
Volume locale con formato di file NTFS non compresso, non dffato e con dimensione dei settori non
superiore a 4096 byte. Per maggiori informazioni, vedere il capitolo "Requisiti particolari
per MS SQL Server"

Lettore DVD-R Richiesto solo in fase di installazione da DVD. Il pacchetto pud essere installato anche da un percorso
locale o di rete

Mouse Mouse compatibile a 2 tasti

Stampanti Stampante laser o getto di inchiostro di recente produzione

La stampante, che puo trovarsi sia su un peroorso locale che di rete, deve essere installata e riconosduta
mrettamente dal sistema operativo

Rete Scheda di rete (ethemet o wireless). 1l software deve essere installato su un percorso locle. Almeno per
il download del pacthetto e lattivazione €& obbligatorio un cllegamento a Intemet conettamente
configurato
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Requisiti di sistema consigliati

Se possibile si consiglia di ricorrere a questa configurazione (o una superiore) per ottenere delle
prestazioni migliori nell'utilizzo del software.
Sistema operativo o Miaosoft Windows 10 TH1 1507 (64 bit)

e Migosoft Windows 11 21H2 (64 bit)

Alrisoftware (terze parti) o Adobe Reader o lettore PDF equivalente (gratuito, non induso)
o Miaosoft Intemet BExplorer 11 o superiore (gratuito, non induso)
e Miaosoft Windows Installer 4.5 redistributable (gratuito, non induso)
o Migosoft .NET Framework 4.8 (gratuito, induso nel pacchetto)

e Miaosoft Visual C++ 2015 Redistributable Padage ATL Seauity Update (gratuito, induso nel
paathetto)

o SAP (rystal Report SP31 for .NET Framework 4 (gratuito, induso nel pacchetto)
e Migosoft SQL Server 2022 Standard Edition (nel paachetto completo € indusa l'edizione gratuita

Express)
Processore CPU Intel Quad Core 2 GHz con 8 GB RAM (o processore AMD equivalente)
Risolzibne video Full HD (1920x1080) con 16 milioni di colori (24/32 bit)

Scheda video con almeno 1 GB di memoria dedicata o condivisa

SsD 20GB
Volume locale con formato di file NTFS non compresso, non dfrato e con dimensione dei settori non
superiore a 4096 byte. Per maggiori informazioni, vedere il capitolo "Requisiti particolari
per MS SQL Server"

Lettore DVD-R Richiesto solo in fase di installazione da DVD. Il pacchetto pud essere installato andhe da un perorso
locale o di rete

Mouse Mouse compatibile a 3 tasti con rotellina

Stampanti Stampante a wlori laser o getto di inchiostro di recente produzione

La stampante, dhe puo trovarsi sia su un peroorso locale che di rete, deve essere installata e riconosduta
conettamente dal sistema operativo

Rete Scheda di rete (ethemet o wireless) e connessione a Intemet ADSL o fibra

1.2 Requisiti Server

In questa sezione sono riassunti i requisiti di sistema necessari per il funzionamento del Server. I
requisiti delle versioni Desktop e Client sono elencati nella sezione "Requisiti Desktop/Client". Per
maggiori informazioni sulla compatibilita di MS SQL Server, si rimanda al capitolo "Requisiti particolari
per MS SQL Server".

Requisiti minimi di sistema
Nella tabella sottostante & presente la configurazione minima indispensabile per il funzionamento
del prodotto. L'assenza di alcuni di questi requisiti pud impedire la corretta installazione o l'avvio
del software.
Sistema operativo o Miaosoft Windows Server 2016 (64 bit)
o Miaosoft Windows Server 2019 (64 bit)
o Miaosoft Windows 10 TH1 1507 (64 bit)

Alrisoftware (terze parti) o Miaosoft Intemet BExplorer 11 o superiore (gratuito, non induso)
¢ Miaosoft Windows Installer 4.5 redistributable (gratuito, non induso)
o Miaosoft .NET Framework 4.8 (gratuito, induso nel paathetto)
¢ Migosoft SQL Server 2022 (nel pacchetto completo € indusa l'edizione gratuita Express)

Processore CPU Intel Dual Core 2 GHz con 4 GB RAM (o processore AMD equivalente)
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Risolzione video HD (1920x720) con 16 milioni di colori (24/32 bit)
Scheda video con almeno 512 MB di memoria dedicata o condivisa

Disco fisso 0 SSD 6GB
Volume locale con formato di file NTFS non compresso, non dfrato e con dimensione dei settori non
superiore a 4096 byte. Per maggiori informazioni, vedere il capitolo "Requisiti particolari
per MS SQL Server".

Lettore DVD-R Richiesto solo in fase di installazione da DVD. Il pacchetto pud essere installato anche da un percorso
locale o di rete

Mouse Mouse compatibile a 2 tasti

Rete Scheda di rete (ethemet o wireless) e connessione a Intemet ADS

Requisiti di sistema consigliati

Se possibile si consiglia di ricorrere a questa configurazione (o una superiore) per ottenere delle
prestazioni migliori nell'utilizzo del software.
Sistema operativo o Miaosoft Windows Server 2019 (64 bit)

e Migosoft Windows 10 TH1 1507 (64 bit)

Alrisoftware (terze parti o Migosoft Intemet Bxplorer 11 o superiore (gratuito, non induso)
o Miaosoft Windows Installer 4.5 redistributable (gratuito, non induso)
o Miaosoft .NET Framework 4.8 (gratuito, induso nel pacchetto)
e Migosoft SQL Server 2022 Standard Edition (nel paachetto completo € indusa l'edizione gratuita

Bxpress)
Processore CPU Intel Quad Core 2 GHz con 8 GB RAM (o processore AMD equivalente)
Risokzione video Full HD (1920x1080) con 16 milioni di colori (24/32 bit)

Scheda video con almeno 1 GB di memoria dedicata o condivisa

SSD 10GB
Volume locale con formato di file NTFS non compresso, non dfrato e con dimensione dei settori non
superiore a 4096 byte. Per maggiori informazioni, vedere il capitolo "Requisiti particolari
per MS SQL Server".

Lettore DVD-R Richiesto solo in fase di installazione da DVD. 1l paachetto pud essere installato anche da un percorso
locale o di rete

Mouse Mouse compatibile a 3 tasti con rotellina

Rete Scheda di rete ethemet 10/100/1000 o wireless e connessione a Intemet ADSL o fibra

1.3 Requisiti particolari per MS SQL Server

Questo programma richiede MS SQL Server 2019 (disponibile per Windows 10 a 64 bit o per Windows
11) o superiore, oppure MS SQL Server 2014 SP3 (disponibile per Windows 7 SP1 o superiore, non
incluso nel pacchetto e non supportato ufficialmente) per i sistemi a 32 bit. Nel caso in cui non si
disponesse di questo prodotto, € possibile adoperare I'edizione "Express" (o "LocalDB" solo per
installazioni Desktop) che € completamente gratuita ed inclusa nel pacchetto di installazione completo.

Tuttavia I'edizione di MS SQL Server 2019 Express presenta alcune limitazioni rispetto al prodotto
commerciale completo:

e Meno di 1 socket o0 4 core per istanza: sebbene possa essere installata su computer
multiprocessore o multicore, il servizio € limitato a meno di 1 socket o 4 core per istanza.

e 1 GB di RAM per istanza: eventuali quantitativi di RAM superiori, se presenti, non vengono
sfruttati.

e 10 GB per database: ogni database relazionale non puo crescere oltre i 10 GB. Questo non &
un problema poiché normalmente i database di CEM4 sono molto piccoli (se non contengono
troppe risorse incorporate nel Fascicolo Tecnico).
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Nel caso in cui si avessero particolari esigenze € consigliabile I'upgrade alla versione commerciale. MS
SQL Server viene aggiornato continuamente da Microsoft: si consiglia pertanto di adoperare le funzioni
di aggiornamento qualora presenti per avere sempre le ultime versioni.

Per maggiori informazioni consultare la documentazione e la licenza d'uso di MS SQL Server (link
esterno: https://docs.microsoft.com/it-it/sgl/sqgl-server/editions-and-components-of-sgl-server-
version-15?view=sqgl-server-ver15).

Requisiti richiesti dall'unita dove installare MS SQL Server

Assicurarsi che I'unita in cui si intende installare MS SQL Server rispetti i seguenti requisiti:

e Il percorso di installazione deve essere in locale. Eventuali percorsi remoti o in condivisione da
un server remoto non sono ufficialmente supportati.

e La funzione "Comprimi unita per risparmiare spazio su disco" nelle proprieta del disco non deve
essere selezionata. Le unita compresse o cifrate possono impedire l'installazione o generare
problemi in fase di avvio del servizio.

e Solo Windows 11: |'unita non deve avere una dimensione dei settori superiore a 4096 byte.
Nel caso fosse superiore, seguire la procedura indicata al capitolo "Dimensione dei settori
dell'unita".

Tabella di compatibilita versioni di Windows e di MS SQL Server

Le versioni di Windows piu datate non sono in grado di supportare le versioni piu recenti di MS SQL
Server; allo stesso modo, le versioni piu recenti di Windows non supportano le versioni piu vecchie
di MS SQL Server (link esterno: https://docs.microsoft.com/it-it/troubleshoot/sgl/general/sqgl-
server-windows-8-later-versions).

Estremamente importante
1l downgrade di una versione di MS SQL Server (ovvero il passaggio ad
una versione inferiore) non € mai supportato in nessun G@so.

Ad esempio, un database di MS SQL Server 2019 non pota mai
essere aperto da MS SQL Server 2017 o inferiore.

Nella tabella successiva sono riportate alcune combinazioni possibili e il livello di supporto offerto
da Certifico a seconda del sistema operativo presente sul computer e alla versione di MS SQL
Server. Da notare che la tabella potrebbe non essere esaustiva e comprende solo le edizioni
Express e LocalDB: per le versioni commerciali i requisiti potrebbero variare a seconda della
tipologia di licenza. Inoltre, sia i sistemi operativi che MS SQL Server stesso, si intendono sempre
aggiornati all'ultimo Service Pack rilasciato. Si consiglia in ogni caso di verificare la compatibilita
consultando I'ampia documentazione disponibile sul sito di Microsoft.
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Versione diWindows

VersonidiMS SQL Server Livelo disupporto

Windows XP (SP3)

MS SQL Server 2005 Bxpress

MS SQL Server 2008 Express (SP4)

MS SQL Server 2008 R2 Express (SP3)

Windows Server 2003

MS SQL Server 2005 Bxpress

MS SQL Server 2008 Express (SP4)

MS SQL Server 2008 R2 Express (SP3)

Windows Vista (SP2)

MS SQL Server 2005 Bxpress

MS SQL Server 2008 Express (SP4)

MS SQL Server 2008 R2 Express (SP3)

MS SQL Server 2012 Bxpress 0 LocalDB
(SP4)

Windows Server 2008

MS SQL Server 2005 Bxpress

MS SQL Server 2008 Express (SP4)

MS SQL Server 2008 R2 Express (SP3)

MS SQL Server 2012 BExpress (SP4)

MS SQL Server 2014 Express (SP3)

Windows 7 (SP1)

MS SQL Server 2005 BExpress

MS SQL Server 2008 BExpress (SP4)

MS SQL Server 2008 R2 Express (SP3)

MS SQL Server 2012 BExpress o LocalDB
(SP4)

MS QL Server 2014 Bxpress o LoclDB
(sP3)

Windows Server 2012
Windows Server2012 R2

MS SQL Server 2008 Express (SP4)

MS SQL Server 2008 R2 Express (SP3)

MS SQL Server 2012 BExpress (SP4)

MS QL Server 2014 Bxpress (SP3)

MS SQL Server 2016 Express (SP2) Supporto parziale per le veathie installazioni. Nuove installazioni da
valutare @so per @so an il supporto temico Certifico.

MS SQL Server 2017 Bxpress Supporto parziale per le veathie installazioni. Nuove installazioni da
valutare @so per@so cn il supporto teanico Certifico.

Windows 8
Windows 8.1

MS SQL Server 2008 Express (SP4)

MS SQL Server 2008 R2 Express (SP3)

MS QL Server 2012 Bxpress o LoclDB
(SP4)

MS SQL Server 2014 BExpress o LoalDB
(SP3)

MS SQL Server 2016 Express o LoalDB ' Supporto parziale per le veatie installazioni. Nuove installazioni da
(SP2) valutare @so peraso @n il supporto teaico Certifico.
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MS SQL Server 2017 BExpress o LocalDB

Windows Server 2016 MS SQL Server 2012 Bxpress (SP4)
MS QL Server 2014 Bxpress (SP3)

MS SQL Server 2016 Bxpress (SP2)
MS SQL Server 2017 BExpress

MS SQL Server 2019 Express

MS SQL Server 2022 Express
Windows Sener2019 | MSSQL Server 2012 Express (SP4)

MS SQL Server 2014 Express (SP3)

MS SQL Server 2016 Bxpress (SP2)
MS SQL Server 2017 BExpress

MS QL Server 2019 Bxpress
MS SQL Server 2022 BExpress

Windows 10 MS SQL Server 2012 Bxpress o LoalDB
(P4

MS SQL Server 2014 Express o LoclDB
(SP3)

MS QL Server 2016 Express o LoclDB
(sP2)

MS SQL Server 2017 Bxpress o LoalDB

MS QL Server 2019 Bxpress o LoclDB
MS SQL Server 2022 Bxpress o LocalDB

Windows 11 MS SQL Server 2017 Bxpress o LocalDB

MS SQL Server 2019 Bxpress o LoclDB
MS SQL Server 2022 Express o LocalDB

Windows Server 2022 MS SQL Server 2017 BExpress

MS QL Server 2019 Bxpress

MS SQL Server 2022 BExpress

1.4 Requisiti per la Home

Installazione 35

Livelo disupporto

Supporto parziale per le veathie installazioni. Nuove installazioni da
valutare @so per aso wn il supporto teaico Certifico.

Non supportato. Data di termine del supporto uffidale: 12/07/2022.
Non supportato. Data di termine del supporto uffidale: 09/07/2024.

Supporto parziale per le veatie installazioni. Nuove installazioni da
valutare @so per cso cn il supporto tecico Certifico.

Supporto parziale per le veatie installazioni. Nuove installazioni da
valutare @so per@so cn il supporto teanico Certifico.

Supportato.
Supportato.
Non supportato. Data di termine del supporto uffidale: 12/07/2022.
Non supportato. Data di termine del supporto uffidale: 09/07/2024.

Supporto parziale per le veatie installazioni. Nuove installazioni da
valutare @so per cso cn il supporto tecico Certifico.

Supporto parziale per le veatie installazioni. Nuove installazioni da
valutare @so per@so cn il supporto teaico Certifico.

Supportato.
Supportato.

Non supportato. Data di termine del supporto uffidale: 12/07/2022.

Non supportato. Data di termine del supporto uffidale: 09/07/2024.

Supporto parziale per le veatie installazioni. Nuove installazioni da
valutare @so per cso an il supporto tecico Certifico.

Supporto parziale per le veatie installazioni. Nuove installazioni da
valutare @so per@so cn il supporto teanico Certifico.

Supportato.
Supportato.

Supporto parziale per le veathie installazioni. Nuove installazioni da
valutare @so per @so wn il supporto teaico Certifico.

Supportato.
Supportato.

Supporto parziale per le veatie installazioni. Nuove installazioni da
valutare @so per@so cn il supporto teanico Certifico.

Supportato.

Supportato.

La finestra della Home di CEM4 si basa sull'installazione del browser Microsoft presente nel sistema
operativo dell'utente; a seconda della versione corrente, il software seleziona automaticamente un
layout compatibile tra 3 disponibili. Da notare che non tutti i layout dispongono delle stesse funzioni: si
consiglia quindi di aggiornare sempre il browser all'ultima versione disponibile per il proprio sistema

operativo.
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Tabella di compatibilita

Nella seguente tabella sono elencate le varie versioni dei browser Microsoft installabili su Windows
e il relativo layout della Home.

Browser WindowsXP WindowsVsta Windows7 Windows$8 Wihdows81 Windows10 Windows11

Intemet | Layout1 .g. .g. .g. .g.

Explorer5

Intemet | La 2
E>q)|eorer6 Yot 9 9

Intemet  Layout2 Layout 2 .g.
Explorer7

Intemet Layout 2 Layout 2 Layout 2
Explorer8

Intemet @. Layout 2 Layout 2
Bxplorer9

Intemet
Explorer
10

00 0 0
00 0 0 O
00 0 0 0 6

.g. Layout 3 Layout 3

0 0 0 0 0 O

Intemet
BExplorer
11

Layout 3 Layout 3 Layout 3 Layout 3

o 0 O
[x)

Edge 9 Layout 3 Layout 3 Layout 3 Layout 3 Layout 3

Layout 1
Primo layout predefinito della Home, presente dalla versione 4.0.0 fino alla 4.2.2.

Layout 2
Secondo layout predefinito della Home, presente dalla versione 4.2.2 fino alla 4.8.5 (Build 1).

Layout 3
Attuale layout predefinito della Home, presente dalla versione 4.8.5 (Build 1).
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2 Installazione del software
L'installazione & simile sia per la versione Desktop che per la versione Client / Server.

e Se si possiede la versione Desktop, seguire le istruzioni elencate nella sezione "Installazione
pacchetto Client e Desktop".

e Per la versione Client / Server, installare prima il database sul proprio computer server
seguendo le istruzioni nella sezione "Installazione pacchetto Server", quindi per ogni client
ripetere le istruzioni nella sezione "Installazione pacchetto Client e Desktop".

2.1 Installazione pacchetto Client e Desktop

Questa sezione illustra la procedura di installazione da seguire per la versione Desktop oppure per il
Client. Nel caso del Client, la procedura deve essere ripetuta su ogni PC.

Per l'installazione del server consultare invece la sezione "Installazione pacchetto Server".

Informazione importante
N Prima di iniziare linstallazione, assiaurarsi che:
. 1l sistema disponga dei requisiti minimi richiesti (vedere sezione "Requisiti hardware e software")
. Tutti i software di terze parti richiesti siano stati installati e siano dotati degli ultimi service-padk rilasdati.
. Non d siano altre installazioni di CEM4.

. Lutente che esegue linstallazione deve possedere adeguati privilegi sulla maathina ed essere almeno
amministratore locale.

Installazione da disco ottico

Introdurre il disco nel lettore e attendere qualche istante: il programma di installazione dovrebbe
avviarsi automaticamente.

Nel caso in cui il programma di installazione non si avviasse da solo, € possibile che I'autorun sia
disabilitato. Riattivare l'autorun oppure, avviare manualmente il programma di installazione
tramite i seguenti passi:

1) Fare click sul pulsante Start, quindi Esegui... ;

2) Nella finestra di dialogo, scrivere "D:\Setup-CEM.exe" (oppure "D:\Client-CEM.exe" per la
versione Client) e premere INVIO (si suppone che la lettera del I'unita ottica sia D; sostituire la
lettera con quella corretta).

Installazione da pacchetto

Il pacchetto consiste in un unico file solitamente denominato "Setup-CEM.exe" (oppure "Client-
CEM.exe" per la versione Client) e contraddistinto da un'icona tipica dei programmi di
installazione.

Fare doppio click sull'icona del pacchetto per avviare il programma di installazione.

Se l'installazione non dovesse partire o il programma di installazione presentasse diversi messaggi
di errore, & possibile che il pacchetto sia rovinato. Il pacchetto si pud danneggiare ad esempio nel
corso del trasferimento via Internet, a seguito di uno o piu errori di trasmissione; se cid dovesse
accadere, contattare Certifico s.r.l.

Quanto si scarica il software dal sito internet www.cem4.eu o www.certifico.com, il pacchetto
si trova solitamente all'interno di un file ZIP o RAR insieme ad altri file.

Aggiornamenti automatici

Dalla versione 4.0.5 di CEM4 & stata introdotta una funzione per I'aggiornamento automatico del
prodotto. Tramite questa funzione, il software ricerca e scarica da Internet eventuali update
disponibili rilasciati da Certifico s.r.l. e provvede ad installarli in locale.

Questa procedura funziona in maniera automatica e trasparente per l'utente. Per maggiori
informazioni, consultare la sezione "Aggiornamenti automatici".

© 2026 Certifico s.r.l.



38 CEM4

Procedura di installazione

Una volta avviato il programma di installazione, alcune finestre di dialogo permettono all'utente di
definire il percorso di installazione e altri parametri di configurazione.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Nota

Allinizio della procedura di installazione, I'utente puo scegliere la lingua
da usare nel corso del proaesso.

La lingua dellinterffacda del software & disponibile in italiano e in
inglese e pud essere cambiata in qualsiasi momento (vedere capitolo
"Lingua dellinterfacda utente").

Una volta scelta la lingua, fare click su Avanti, quindi leggere e accettare la licenza d'uso del
software.

Fare nuovamente click su Avanti per passare ai punti successivi.

Il secondo passo dell'installazione consiste nella scelta degli elementi da installare. Tra i
"Componenti Essenziali" non occorre selezionare MS SQL Server nel caso in cui nel proprio
sistema sia gia presente una versione installata.

Nella finestra successiva, selezionare il percorso dove si intende installare il software. Si
consiglia di lasciare quello proposto.

Scegliere quindi il nome e il percorso del collegamento del menu Start. Si consiglia di lasciare
le impostazioni predefinite.

L'installazione puo richiedere parecchio tempo su sistemi datati. In caso di problemi, consultare
il log dell'installazione o contattare Certifico s.r.l.

Attendere mentre il programma esegue l'installazione. Al termine, una finestra chiedera se si
vuole avviare immediatamente il software.

2.2 Installazione pacchetto Server

Le informazioni in questo capitolo si applicano solo per l'installazione e la configurazione del pacchetto

server.

Il setup di default prevede l'installazione e configurazione di un'istanza di MS SQL Server e il ripristino
di un database vuoto di CEM4. Le impostazioni predefinite del programma di installazione non sono

valide

in tutti i casi e devono essere cambiate dall'utente in base alla situazione del proprio

computer.

Per questo motivo & importante leggere le informazioni in questo capitolo prima di procedere con i
successivi passi dell'installazione.

Passo 1: installazione di Microsoft .NET Framework 4.0

Viene avviata l'installazione di Microsoft .NET Framework 4.0 qualora non fosse gia presente una
versione sul proprio computer. Il framework & espressamente richiesto da Microsoft SQL Server,
percio la sua installazione € obbligatoria per evitare di incorrere in errori durante il setup di SQL
Server.

Deselezionare questo passo se si & certi che sul sistema & gia presente Microsoft .NET Framework
4.0.

Passo 2: installazione di Microsoft SQL Server

Viene avviato l'installer di Microsoft SQL Server, creando un'instanza "SQLEXPRESS" sul proprio
computer server. Questa versione di Microsoft SQL Server richiede almeno Windows Server 2016
(o superiore) o almeno Windows 10 TH1 1507. La presenza degli ultimi service pack disponibili &
obbligatoria. E obbligatoria anche la presenza di MS .NET Framework 4.0 (vedere passo 1).
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Durante l'installazione, il setup configura il server di database per accettare connessioni remote e
per adoperare l'autenticazione di SQL Server in aggiunta a quella di Windows. Inoltre viene
abilitato I'utente "sa" con password "zhO6MErlbs". Per la connessione € possibile usare questo
utente, tuttavia € poco consigliato per motivi di sicurezza. E consigliabile cambiare le password
predefinite agendo sulla configurazione del proprio server.

L'edizione Express fornita in questo pacchetto &€ completamente gratuita ma presenta delle
limitazioni rispetto alle licenze a pagamento.

Normalmente il nostro software non richiede queste funzionalita mancanti; tuttavia, se si ritiene
che per le proprie esigenze lavorative questa versione non sia adeguata, si consiglia di consultare
il sito Microsoft per ottenere maggiori informazioni sulle soluzioni disponibili per la propria
piattaforma server.

Deselezionare questo passo dell'installazione qualora sul proprio sistema sia gia presente
un'istanza di Microsoft SQL Server (sia Express che le versioni commerciali).

Passo 3: ripristino del backup del database di CEM4

Durante questa fase, il programma di installazione decomprime all'interno della cartella
selezionata un backup del database di CEM4 e un paio di script necessari per poterlo ripristinare.
Gli script consistono in un file CMD che a sua volta avvia un altro file SQL con le query per il
ripristino del database sul server.

Qualora questa parte della procedura presentasse dei problemi, |'utente pud comunque
ripristinare il database manualmente, ad esempio agendo con le utility di MS SQL Server o
modificando in modo opportuno gli script forniti (vedere il capitolo "Procedura di ripristino
manuale").

Passo 4: configurazione superficie di attacco di SQL Server

Normalmente l'installazione di Microsoft SQL Server, per motivi di sicurezza, & abilitata al solo
utilizzo locale. Il client di CEM4, quando ¢ installato su altri PC della rete, richiede espressamente
che il servizio sia configurato per accettare connessioni remote sia TCP/IP che named pipe.

Deselezionare questo passo nel caso in cui si sia assolutamente certi che il server sia gia stato
configurato in precedenza per |'utilizzo delle connessioni remote; lasciarlo selezionato nel caso in
Ccui si stia eseguendo la prima installazione di Microsoft SQL Server.

Nota bene

Potrebbe essere necessario configurare @ mano eventuali firewall attivi
sul sistema.

Attenzione

Labilitazione delle connessioni rempte espone il server a potenziali
attaachi o intrusioni dallestemo. E compito dellamministratore di
sistema assiaurarsi che la configurazione impostata dallo saipt di
installazione sia effettivamente sicura per la propria situazione: il
programma di installazione non pud prevedere tutte le aasistiche di
siaurezza attualmente disponibili.

Passo 5: creazione dell'utente "certificomacchine"

Crea un utente di Microsoft SQL Server con nome "certificomacchine" e password
"zhO6MEr1bs". Questo utente & abilitato all'acceso e autorizzato all'uso del database cemfu in
lettura e scrittura. Si consiglia di adoperarlo al posto di "sa" e di cambiare la password predefinita
alla prima occasione.

Deselezionare questo passo se si intende gestire gli utenti in modo diverso.

Questo passo & applicabile solo nel caso in cui sia stato selezionato anche il passo 3, ovvero il
ripristino del backup del database. Per una maggiore personalizzazione delle impostazioni di
accesso all'istanza, consultare il capitolo "Configurazione manuale di MS SQL Server".
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Passo 6: nota importante

Prima di avviare questo programma di installazione, & consigliabile effettuare un backup di
eventuali database gia presenti. Interrompere l'installazione se non si & certi di quali passi seguire
o della propria configurazione del computer e contattare subito I'assistenza Certifico s.r.l.

(X

Prudenza

1l setup di installazione viene eseguito a proprio rischio e pericolo, per
fadlitare I'utente in un'operazione complessa ma che pud presentare
comungue dei rischi per alaune configurazioni o in assenza di adeguate
@mpetenze.

In nessun aso Cettific s.rl. rispondera per eventuali perdite di dati
cusate direttamente o indirettamente da un uso proprio o improprio
del software di installazione.
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3 Primo avvio del programma

La prima volta che si avvia il software occorre eseguire alcune operazioni preliminari, in ordine di
apparizione:

e Attivazione automatica del software: I'attivazione & una procedura obbligatoria necessaria per
prevenire installazioni non autorizzate del software.

e Collegamento al server (Versione Client): le versioni Client non dispongono di un database in
locale e devono accedere al servizio di Microsoft SQL Server installato su un computer remoto.

e Dati della propria societa (opzionale): & possibile personalizzare i report generati da CEM4
inserendo i dettagli della societa (nome, logo, indirizzo, ecc) che poi compariranno all'interno
dei documenti.

3.1 Attivazione automatica del software

La prima volta che si avvia il software appare una finestra di avviso che invita I'utente ad attivare il
prodotto. Il programma pud essere provato gratuitamente fino a 30 giorni in tutte le sue funzioni.
Terminato questo periodo di valutazione, l'attivazione del software diventa obbligatoria per poter
continuare ad usare il programma.

La finestra di avviso si presenta come in figura:

. Promemoria Attivazione - CEM4 “

(g, Promemoria attivazione di CEM4

CEM4

Versione 4.7.0 (Build 10}

Attivare il prodotto entro 20 giorni per poter continuare ad usare il software.

%

Prova TRIAL gratis (20 giorni)

www, cemd. eu

www.certifico.com Acquista licenza sul sito

Attiva ora il prodotto

Avwviso per I'attivazione obbligatoria del software

Fare click su Attiva ora il prodotto oppure su Acquista licenza sul sito per aprire lo store ufficiale
ed acquistare una licenza del prodotto.
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Nota bene

In @so di ambiamenti della propria configurazione hardware o
installazioni di aggiomamenti del progmamma potrebbe essere
neaessario attivare nuovamente il prodotto.

Procedura di attivazione automatica

La procedura di attivazione automatica richiede una connessione ad Internet correttamente
configurata e un account registrato su uno dei siti di Certifico. L'ordine di acquisto effettuato con il
proprio account inoltre deve trovarsi in stato "Evaso".

La finestra di attivazione automatica si presenta come in figura:

(4] Attivazione automatica - CEM4 “

(& Attivazione automatica di CEM4

Grazie per aver acquistato questo prodotto software!

Per poter utilizzare il prodotto, occorre effettuare la procedura di attivazione automatica. Inserisci il tuo
indirizzo e-mail e password di registrazione ai siti, quindi fai click sul pulsante Attiva ora.

Per assistenza in questa fase puoi contattare il numero verde Certifico: 800 14 47 46.

o La procedura di attivaziore automatia richiede una connessione ad Internet correttamente configurata; durante il processo &
possibile che vengano inviate informazioni inerenti il proprio computer. Le tue credenziali d'accesso non somo mai salvate su guesto
computer. Tuttii dati personali somo trattati nel rispetto della normativa sulla privacy.

Indirizze e-mail: |Mario.rossi@aziendarossi.it

Password: |[swssss

gFai click gui se hai dimenticato |a password...

I(%Fai click qui se il collegamento ad Internet avviene tramite proxy...

Guida Attvaora Chiudi

Inserimento delle credenziali per I'attivazione automatica

Dopo aver inserito le proprie credenziali di accesso ai siti (indirizzo e-mail e password) fare click
sul pulsante Attiva ora.

In caso di problemi, sono presenti i seguenti link per assistere I'utente:

9 Recupero password: apre una pagina del sito di Certifico da cui poter resettare la
password del proprio account. Per poter effettuare I'operazione occorre conoscere l'indirizzo e-
mail specificato al momento della registrazione al sito: la nuova password verra poi inviata
all'indirizzo specificato. Tutte le password degli utenti sono cifrate e il personale di Certifico non
€ in grado di recuperare password smarrite ma al massimo pu0 re-impostarle.

. (:é Impostazioni proxy: questo link compare solamente se il software non riesce a connettersi

al server di attivazione di Certifico. Nel caso in cui la propria azienda utilizzi un proxy per
regolare gli accessi ad Internet, sara necessario impostarlo per poter continuare con la
procedura di attivazione. Per maggiori informazioni consultare il capitolo "Impostazioni di
connessione tramite Proxy".
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Il processo di attivazione generalmente richiede pochi secondi; nel caso in cui siano presenti piu
ordini effettuati per il proprio account, potrebbe essere mostrata una finestra per scegliere quale
ordine si desidera attivare. La finestra si presenta come in figura:

l;‘? Scegli un ordine dal quale attivare la licenza

MNel tuo account scno presenti pid ordini. Seleziona I'ordine dal quale attivare la licenza e premi OK per continuare,

5. Data c;rdine Codice di acquisto Tipo
O 02/03/2015  572¢-c0f3-11e4-8384 Desktop
O 04/03/2015  57ae-c25d-11e4-8967 Desktop
) 04/03/2015  576a-c25d-11e4-8967 Desktop
®  04/03/2015  57ee-c25d-11e4-8967 Client

Scelta dell'ordine dal quale attivare una licenza

Nella tabella sono presenti le seguenti informazioni:

Data ordine: la data in cui € stato evaso I'ordine.

Codice di acquisto: identifica il singolo ordine. Questo codice appare nelle e-mail di conferma
inviate quando l'ordine & stato evaso.

Tipo: tipo di licenza acquistata (Desktop oppure Client).

Disponibili: numero di licenze ancora da attivare. Nel caso fosse zero, tutte le licenze sono gia
state usate sui rispettivi computer: in quel caso, occorre necessariamente revocare una vecchia
licenza prima di procedere con l'attivazione (vedere capitolo successivo).

Usate: numero di licenze ancora disponibili per I'attivazione.

Selezionare I'ordine dal quale si vuole attivare la licenza, quindi premere OK per confermare la
scelta. Nel caso in cui non siano disponibili altre licenze e si volesse fare una re-installazione,
occorre invece premere il pulsante Revoca licenze. Per maggiori informazioni sulla revoca di una
licenza, consultare il prossimo capitolo.

Sobo versione Client
La procedura di attivazione va ripetuta per ogni Client installato.

Dopo aver effettuato I'attivazione apparira il seguente messaggio di conferma:

Conferma attivazione.

Il prodotto & stato attivato con successo. Potrai scaricare ed installare tutti gli aggiornamenti rilasciati da Certifico dalla data
04/03/2015 alla data 03/03/2016.

Il messaggio di conferma mostra la durata dell'abbonamento se ancora attivo
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Attenzione
Prima di effettuare l'attivazione del software assiaurarsi che la data di
sistema sia corettamente configurata.

In @so di manaata conispondenza della data, lattivazione potrebbe
risultare impossibile.

Revoca di una licenza in caso di re-installazione

In alcune circostanze pud capitare che si intenda re-installare il prodotto su un nuovo computer,
ad esempio perché il precedente & stato sostituito da un nuovo modello oppure in caso di
formattazione e re-installazione del sistema operativo. In questi casi € possibile revocare la
licenza precedentemente attivata ed eseguire un'attivazione sostitutiva sul nuovo computer.

Prudenza

Dopo la revoaa la veadthia chiave viene annullata e non € piul valida ai
fini dell'utilizzo del software. 1l progamma esegue dei controlli per
verifiare lo stato della chiave e non si awia nel @so questa sia stata
revocata.

Assiaurarsi quindi di revocare esdusivamente licenze non piti in uso!

La finestra di revoca di una licenza appare come in figura:

l;‘ Revoca licenza per re-installazione prodotto

Hai esaurito tutte le tue licenze per I'ordine con codice "572c-c0f3-11e4-8834". Se stal eseguendo una re-installazione, devi prima
selezicnare la licenza che intendi sostituire,

-~
5. Dataattiva.. Codicediacquisto  Chiave Ultimo util.. MNomeco..  Sistema operativo

O 02/03/2015  572c-c0f3-11e4-3884 29D9AG7A-COFE-11E4-8884-047D7BE00..,  04/03/2015 ... DEV Microsoft Windows 8.1

Attenzione: la licenza che avrai selezionato sara revocata e non potra pin essere utilizzata. Assicurati quindi di
selezionare la licenza corretta.

Guida Revoca licenza Annulla

Finestra per la scelta della chiave da revocare

Nella tabella sono elencate tutte le licenze attive per un determinato ordine. Per ogni licenza sono
presenti le seguenti informazioni:

« Data attivazione: la data in cui & stato evaso I'ordine.

e Codice di acquisto: identifica il singolo ordine. Questo codice appare nelle e-mail di conferma
inviate quando l'ordine & stato evaso.

e Chiave: un valore univoco generato dal sistema che identifica la singola chiave.

e Ultimo utilizzo: la data in cui il software ha controllato gli aggiornamenti usando quella chiave.
Questa informazione puo essere utile per identificare subito un computer non usato da molto
tempo, ad esempio perché dismesso.

« Nome computer: il nome del computer in cui & stata effettuata I'attivazione.
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nome e versione del sistema operativo in cui €& stata effettuata

¢ Nome utente: nome dell'utente che ha effettuato I'attivazione.

Dopo aver selezionato la chiave da revocare, premere il pulsante "Revoca licenza" per confermare
I'operazione. La revoca € sempre irreversibile e annulla la precedente installazione.

Attenzione
La revoa € un'operazione che andrebbe effettuata ogni tanto in casi
eaezionali ed esdusivamente per le re-installazioni.

Certifico s.ril. si riserva la possibilita di inibire o bloazare la funzione in
@so di abusi dei termini della Licenza d'uso da parte del diente.

3.2 Collegamento al server (Versione Client)

Tramite la procedura di collegamento al server si configura il Client per accedere al database
condiviso nella propria rete locale.

Solo versione Cient
Questa funzione & disponibile solo nella versione dient.

La versione Desktop pud lavorare solo n un database in locale non
condiviso con altri computer.

La finestra di collegamento & simile a quella mostrata in figura:

0 Connetti al server - CEM4 “
(o) Insensci le impostazion di cennessione del tuc server M5 S0L Server,
Nome del server:
Connetti
ASCLEXPRESS
Inserisci il neme o l'indirizo P del server remoto su cui & Annulla
= | installato M5 SQL Server. Se il server ospita pid istanze, &
obbligaterio specificare un'istanza nel formato
nomeserver|istanza. L'istanza predefinita su server locale
& ASOLEXPRESS.
Autenticazione
Autenticazione di SOL Server v
Mome utente: | certifico
Password: |eessss
Diagnostico
Stato di M5 SOL Server Express sul computer locale:
(1) 30L Server potrebbe non essere correttamente installato sul
computer locale. Guida
Avanzate...

Finestra di connessione. Inserisci le impostazioni del tuo server

Nel campo Nome del server occorre specificare il nome di rete del computer dove € installato MS
SQL Server e il nome dell'istanza (nel formato nomecomputer\nomeistanza). Il nome dell'istanza &
obbligatorio se sul server sono ospitate pil istanze; l'istanza predefinita per le edizioni Express &
generalmente "SQLEXPRESS". Al posto del nome del server puo essere utilizzato anche I'indirizzo IP. II
server pud trovarsi su LAN o VPN: nel caso fossero presenti dei firewall, questi devono essere
correttamente configurati per permettere le connessioni in entrata e in uscita.
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Nel riquadro Autenticazione & possibile impostare la modalita di autenticazione al server del
database, a scelta tra le seguenti:

Autenticazione di Windows: |'accesso viene garantito tramite le credenziali utente utilizzate
per accedere a Windows. Per consentire I'accesso, |'utente di Windows o di dominio deve essere
abilitato lato server tramite I'utility di gestione MS SQL Server Management Studio.

Autenticazione di MS SQL Server: |'accesso viene garantito tramite le credenziali utente
fornite nei campi Nome utente e Password. Per consentire I'accesso, I'utente specificato deve
essere creato ed abilitato lato server tramite I'utility di gestione MS SQL Server Management
Studio. Normalmente durante l'installazione il setup crea un utente dedicato di nome
"certificomacchine" ed imposta una password per I'amministratore "sa".

Quando si inseriscono i dati della connessione, assicurarsi che:

Il firewall del client e del server siano correttamente impostati;
Il server sia abilitato all'accesso da remoto;

Per la modalita Autenticazione di Windows: deve essere attiva lato server e il proprio utente
di Windows o di dominio abilitato all'accesso e autorizzato a lavorare sul database "cemfu";

Per la modalita Autenticazione di MS SQL Server: deve essere attiva lato server e I'utente
specificato nel campo Nome utente abilitato all'accesso e autorizzato a lavorare sul database
"cemfu". Le credenziali fornite nei campi Nome utente e Password devono essere corrette.

Nel caso in cui non si conosca il nome del server, o se esistono piu server dedicati a CEM4, rivolgersi al
proprio amministratore di rete oppure contattare Certifico per maggiori informazioni e consigli sulla
configurazione della rete.

Tramite il pulsante Avanzate... € possibile accedere a tutte le opzioni inerenti la stringa di
connessione di MS SQL Server. Normalmente un utente non ha I'esigenza di impostare queste opzioni.

La finestra si presenta come in figura.

o Connessione avanzata - CEM4 ﬂ
o) Imposta le proprieta avanzate della connessicne al database,
512! | oK
Min Pool Size 0 ~
Peoling True Annullz
4 Replica
Replication False Data Source=DEV;Initial
4 Resilienza connessione Catalog=cemfu:Integra
Comecte ot =
ConnectRetrylnterval 10 africa:Application
4 Sicurezza Marne="Certifico
Encrypt False :"gfrg;}ne";w':rkstatmn
Integrated Security False
Password ITITIT)
Persist Security Info  False
TrustServerCertificate  False
User ID certifico
e Guida
Data Source
Indica il neme dell'crigine dati a cui connettersi, )
Test connessicne

Finestra di connessione. Impostazioni avanzate
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Agendo sui campi di questa finestra & possibile ad esempio cambiare il nome del database da usare
oppure abilitare I'uso delle User Instance. Per maggiori informazioni, si rimanda alla documentazione
di Microsoft relativa alle connection string.

Prudenza

1l dient adopera alauni acorgimenti per prevenire dli attacchi tramite connection
string injection. Suttando questo genere di teaniche, un utente smaliziato
sarebbe in grado di dirottare la connessione su database o server fasulli aeati
appositamente perintercettare dati o informazioni aziendali.

Tuttavia il programma non salva la stringa di connessione in formato dfrato: se
questo & ritenuto un problema per la siaurezza, si consiglia di  utilizzare
l'autenticazione di Windows.

Le opzioni di connessione possono essere cambiate in qualsiasi momento, tramite il comando (9
Opzioni di connessione... del menu Strumenti all'interno della finestra principale del programma.

Test connessione

Facendo click sul pulsante Test connessione nella finestra "Connessione avanzata" & possibile
effettuare immediatamente una connessione di prova con le impostazioni attualmente specificate.
Il test, oltre ad effettuare la connessione al database, esegue anche un'operazione fittizia di
scrittura in modo da assicurarsi che |'utente disponga di adeguati privilegi sul server.

Qualora la connessione vada a buon fing, il software chiede all'utente se si intende salvare la
stringa di connessione in un file di autoconfigurazione del registro di sistema di Windows
(estensione *.REG). Questo file potra quindi essere distribuito sulla propria intranet aziendale e
lanciato sulle postazioni dei vari client, in modo da velocizzare la procedura di configurazione. La
funzione di esportazione della stringa di connessione € disponibile a partire dalla versione 4.4.2 di
CEM4.

3.3 Dati della propria societa

Nel caso in cui il database sia vuoto oppure se i dati della propria societa non sono ancora stati
compilati, all'avvio appare il seguente messaggio.

@ 11690 - Personalizzazione del prodotto E|

—. Inserisci i dati della tua societa.

Y
'e I dati anagrafici della tua societd non sono ancora stati inseriki,

E consigliabile specificarli per poter personalizzare | documenti di CertificoMacchine.

Yuni specificarli adessa?

g Mo

Scegliendo Si apparira la finestra Dettagli della propria societa che permette di introdurre i dati
anagrafici della propria azienda. Particolarmente importante € la scheda Direttiva in corso che
permette di selezionare la direttiva macchine vigente al momento. Tutte le macchine create nel
database faranno riferimento alla direttiva specificata in questa scheda. Per maggiori informazioni
consultare la sezione "Dettagli della propria societa").

Nota bene
Dal 29 dicembre 2009 & entrata in vigore la direttiva 2006/42/CE.

Qualora sia selezionata ancora la direttiva 98/37/CE, allawio il
software propone all'utente di impostare la nuova direttiva maachine
vigente.

Scegliendo No, il messaggio di avviso sara mostrato nuovamente all'avvio del programma, fino a
quando non saranno introdotti i dati della propria societa.
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4 Problemi di installazione

In questo capitolo sono riportate alcune procedure da seguire in caso di eventuali problemi nel corso
dell'installazione e successiva connessione al database.

e Dimensione dei settori dell'unita: consente di risolvere eventuali

dimensione dei settori dell'unita di installazione di MS SQL Server.

problemi relativi alla

e Procedure aggiornamento vecchie versione: permette di aggiornare manualmente le versioni

del software non pil supportate.

e Download ed installazione Runtime di Crystal Report: spiega come scaricare ed installare

manualmente il Runtime di Crystal Report.

e Configurazione manuale di MS SQL Server: contiene una procedura sintetica ed indicativa per la

configurazione manuale dell'istanza di MS SQL Server.

O

A proprio rischio e pericolo!

Nonostante sia stata presa ogni precauzione nella preparazione delle
procedure presenti in questo apitolo, gli autori e Certifico s.rl. non si
assumono alauna responsabilita per erori od omissioni, o per danni
risultanti dall'uso delle informazioni contenute in questo manuale, nei
link estemi riportati o dall'uso di programmi e sorgenti eventualmente
menzionati.

In nessun aso Certific s.r.l. e gli autori risponderanno per qualsivoglia
pedita di proftto o alto danno cmmemale dowto o
presumibilmente @usato direttamente o indirettamente dalle
indicazioni ivi riportate.

Lutente utiizza pertanto le istruzioni delle procedure a proprio
ompleto rischio, manlevando completamente Certifico s.rl. da
qualsivoglia responsabilita.
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4.1 Dimensione dei settori dell'unita

Come requisito necessario per l'installazione ed il corretto funzionamento di MS SQL Server, &
necessario verificare la dimensione dei settori dell'unita dove sara presente l'istanza ed il file del
database.

Sob per Windows 11

! Le unita non devono avere una dimensione dei settori superiore a
4096 byte.

Questo problema, che puo verificarsi in presenza di dispositivi di memorizzazione di recente
produzione, potrebbe impedire l'installazione di MS SQL Server oppure il mancato avvio del servizio
(link esterno, in inglese: https://learn.microsoft.com/en-us/troubleshoot/sql/database-
engine/database-file-operations/troubleshoot-os-4kb-disk-sector-size).

Per verificare se il proprio sistema potrebbe rientrare in questa casistica di errore, seguire la
procedura indicata:

1) Avviare il prompt dei comandi come Amministratore.

2) Digitare il sequente comando fsutil fsinfo sectorinfo c: (sostituendo "c:" con la propria
unita di installazione, se diversa) e premere il tasto INVIO.

3) Verificare che le voci "Byte fisici per settore per atomicita" ("Physical Bytes Per Sector For
Atomicity") e "Byte fisici per settore per prestazioni" ("Physical Bytes Per Sector For
Performance") abbiano un valore non superiore a 4096.

Nel caso di problemi con l'installazione seguire le istruzioni specificate nel link esterno di assistenza
Microsoft, che riportiamo tradotte qui per comodita:

1) Disinstallare completamente tutte le versioni di MS SQL Server eventualmente presenti sul
computer;

2) Accedere con un utente Amministratore;
3) Dal menu Esegui di Windows scrivere regedit per avviare il Registro di Sistema di Windows;

4) Nella barra degli indirizzi, inserire il seguente percorso:
Computer\HKEY IOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\stornvme\Parameters\Dev
ice

5) Nel menu Modifica, alla voce Nuovo, selezionare il comando Valore multistringa;
6) Specificare il seguente nome: ForcedPhysicalSectorSizeInBytes

7) Fare doppio click sul nome per aprire la finestra di modifica e inserire il seguente valore
(senza le virgolette e senza andare a capo con INVIO): "* 4095" (ovvero asterisco, uno spazio,
le cifre quattro, zero, nove, cinque);

8) Confermare la modifica col pulsante OK e chiudere il Registro di Sistema di Windows;
9) Riavviare Windows;
10) Reinstallare MS SQL Server.
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4.2 Procedure aggiornamento vecchie versione

Le seguenti procedure consentono di aggiornare correttamente il software in base alla vecchia
versione attualmente installata nel sistema. Individuare la propria versione attualmente installata e
seguire tutti i passi proposti di seguito.

Prudenza
Prima di procedere eseguire sempre un badup del database.

Solo versione Client
Nel caso in aui fosse necessario aggiomare pit dient, si consiglia di
effettuare la procedura di aggiomamento su un singolo ient.

Una volta terminata la procedura, eseguire uninstallazione completa
perogni altro Qient tramite |'ultimo paachetto Full rilasdato.

Da CEM4 4.7.4 - Build 0 (o successiva) a CEM4 4.22.03 - March 2022
Update

Seguire questa procedura e quelle successive se la propria versione € compresa tra CEM4 4.7.4
(Build 0) e CEM4 4.21.07.00 - July 2021 Update.

1) Avviare il software.

2) Scaricare ed eseguire I'aggiornamento automatico tramite I'apposita funzione.
3) Seguire la procedura successiva a questa.

Da CEM4 4.22.03 - March 2022 Update a CEM4 4.22.05.00 - May
2022 Update

Seguire questa procedura e quelle successive se la propria versione & CEM4 4.22.03 - March 2022
Update.

Verifica dei requisiti software

Per poter installare il nuovo aggiornamento e quelli successivi sono necessari i seguenti requisiti
software:

e Windows 10 Pro a 64 bit - Aggiornamento del 10 maggio 2019 o superiore

e CEM4 March 2022 Update 2 (preferibilmente installato nella cartella predefinita proposta dal
vecchio setup di installazione)

e Microsoft .NET Framework 4.8 (fornito nel pacchetto di update e preinstallato nelle ultime
versioni di Windows 10)

e SAP Crystal Report for Visual Studio SP31 (fornito nel pacchetto di update)
e Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (fornito nel pacchetto di update)

e Microsoft SQL Server 2019 Express Edition o superiore (solo per i sistemi a 64 bit, fornito nel
pacchetto di installazione completa)

Procedura ufficiale supportata per aggiornare alla versione CEM4 4.22.03 May 2022
Update

1) Esegquire il backup del database.

2) OPZIONALE, SOLO LICENZE DESKTOP: copiare i file cemfu.mdf e cemfu_log.ldf in una
cartella di backup.

3) Disinstallare CEM4 4.22.03 - March 2022 Update.

4) Disinstallare SAP Crystal Report for Visual Studio (attenzione: assicurarsi che il Runtime non
sia utilizzato da Certifico ADR Manager 2021.11 Update o precedente o software di terze

partil).
5) Avviare il pacchetto di installazione Update-CEMFUL.exe "May 2022 Update" (disponibile qui:
https://www.cem4.eu/component/attachments/download/652 oppure alla pagina

https://www.cem4.eu/update-software).
6) Eseguire l'installazione completa consigliata.
7) Avviare CEMA4.
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8) Eseguire il ripristino del backup effettuato al punto 1.

9) Seguire la procedura successiva a questa.

Attenzione

Il manato rispetto della procedure uffidale potrebbe comportare

perdite di dati, emori di connessione al database o malfunzionamenti
del sistema di reportistica.

Da CEM4 4.22.05.00 - May 2022 Update (o successiva) a CEM4
4.23.03 - March 2023 Update 3

Seguire questa procedura e quelle successive se la propria versione € compresa tra CEM4
4.22.05.00 - May 2022 Update e CEM4 4.23.02.00 - February 2023 Update.

1) Avviare il software.

2) Scaricare ed eseguire I'aggiornamento automatico tramite I'apposita funzione.

3) Salvare eventuali valutazioni del rischio "legacy" (non compatibili) tramite la procedura
descritta nel capitolo "Valutazioni del rischio legacy non compatibili".

4) Seguire la procedura successiva a questa.

Da CEM4 4.23.03 - March 2023 Update (o successiva) a CEM4
4.23.05.00 - May 2023 Update

Seguire questa procedura e quelle successive se la propria versione € CEM4 4.23.03 - March 2023
Update.

Attenzione
Le valutazioni del rischio "legacy" non compatibili e non convertite non

potranno pill essere aperte o gestite a partie dalla versione
4.23.05.00 - May 2023 Update!

Eseguire la conversione e l'aggiomamento solo dopo essersi assiaurati
che non Vi siano valutazioni non compatibili necessarie per la propria
attivita lavorativa.

1) Assicurarsi di aver gia completato la procedura descritta nel capitolo "Valutazioni del rischio
legacy non compatibili".

2) Eseguire il backup del database.

3) Avviare il pacchetto di installazione Update-CEMFUL.exe "May 2023 Update" (disponibile qui:
https://www.cem4.eu/component/attachments/download/673 oppure alla pagina
https://www.cem4.eu/update-software).

4) Avviare il software.

5) Effettuare la conversione del database: durante questa procedura, le valutazioni del rischio

"legacy" compatibili saranno convertite automaticamente in valutazioni del rischio "con
metodo".

6) Seguire la procedura successiva a questa.

Da CEM4 4.23.05.00 - May 2023 Update (o successiva) all'ultima
versione rilasciata

Seguire questa procedura e quelle successive se la propria versione € compresa tra CEM4
4.23.05.00 - May 2023 Update o successiva.

1) Avviare il software.

2) Scaricare ed eseguire I'aggiornamento automatico tramite I'apposita funzione.
3) Effettuare la conversione del database.
Attenzione

1l database di CEM4 4.23.07 - July 2023 Update non € compatibile con
le versioni precedenti del software!

Prima di effettuare la conversione, assiaurarsi di aver aggiomato tutti i
dient alla nuova versione.
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4.3 Download ed installazione Runtime di Crystal Report

Se necessario, il pacchetto di installazione ufficiale del Runtime di Crystal Report pud essere scaricato
direttamente dal sito di SAP seguendo questa procedura.

1)
2)
3)

4)
5)

Andare alla pagina dei download di SAP:
https://origin.softwaredownloads.sap.com/public/site/index.html

Nel filtro "Selection Criteria", nel primo menu a tendina "Software Product", selezionare la
voce "SAP Crystal Reports, version for Visual Studio".

Negli altri due menu a tendina "Product Version" e "Software Type" selezionare |'unica
opzione disponibile.

Click sul pulsante "GO".

Nella tabella, individuare e scaricare il pacchetto "CR for Visual Studio SP31 CR Runtime

64-bit MSI" (oppure "CR for Visual Studio SP31 CR Runtime 32-bit MSI" per i sistemi a
32 bit).

Per l'installazione, accedere con un utente Amministratore del sistema e seguire questa procedura.

1)

2)

3)

4)

5)

Disinstallare SAP Crystal Report Runtime, se presente tra i software installati.

Da riga di comando o menu "Esegui", avviare l'installazione con il comando msiexec.exe /I
"percorso_campleto del file.msi" (la lettera dopo la barra & una "I" maiuscola di
Imbuto).

Da pannello di controllo, assicurarsi che SAP Crystal Report Runtime sia presente tra i
software installati.

Da riga di comando o menu Esegui, correggere l'installazione con il comando msiexec.exe /r
"percorso_campleto del file.msi".

Verificare, nei log di sistema di Windows, che non siano presenti errori relativi all’installazione.

Riavviare il sistema ed assicurarsi che |'utente che avviera CEM4 disponga di adeguati privilegi ed
autorizzazioni per I'accesso al Runtime di Crystal Report.
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4.4 Configurazione manuale di MS SQL Server

Utilizzare la seguente procedura per effettuare una configurazione manuale dell'istanza di MS SQL
Server (montare il database, creazione degli utenti di accesso, configurazione dei privilegi, eccetera).

Sul computer Server (o, nel caso della licenza Desktop, sul computer dove & installato il software e
I'istanza di MS SQL Server):

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Accedere con un utente Amministratore del sistema.

Installare MS SQL Server Management Studio (disponibile sul sito Microsoft:
https://learn.microsoft.com/en-us/ssms/install/install).

Nota bene

. S oonsiglia di installare il language padk in inglese poiché la
docaumentazione in lingua nativa & piu ampia, spedalmente per
quanto riguarda i messaggi di enore.

In questa procedura saranno indiate le vod sia per la
localizzazione @ inglese del software che per
quella italiana.

Spostare i file cemfu e cemfu_log dalla cartella di installazione del programma alla cartella
predefinita dei database di MS SQL Server (il percorso solitamente dovrebbe essere "C:
\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL15.SQLEXPRESS\MSSQL": il nome
"MSSQL15.SQLEXPRESS" puo essere diverso a seconda della versione di MS SQL Server e al
nome dell'istanza).

Nelle proprieta dei file, assicurarsi che i privilegi per gli utenti siano gli stessi come gli altri file
di database gia presenti.

Aprire MS SQL Server Management Studio.
Accedere all'istanza con |I'utente Amministratore del sistema.

Nell'albero laterale "@ Object Explorer" (" Esplora oggetti"), click destro sul nodo "@
Databases" (""" Database"), quindi sul comando "@ Attach Databases" (""" Collega")
dal menu contestuale.

Nella finestra "@ Attach Databases" (""" Collega database"), fare click sul pulsante @
Add..." (""" Aggiungi...") e selezionare il file cemfu.

Nelle due tabelle, assicurarsi che il valore "@ Attach As" (""" Collega come") sia cemfu e

che i valori in "& Current File Path" (""" Percorso file corrente") puntino ai file esistenti
nella cartella predefinita dei database di MS SQL Server.

10) Confermare con OK; dovrebbe essere apparso il huovo nodo di database "cemfu" all'interno

di "@ patabases" (""" Database").

11) Nell'albero laterale "D Object Explorer" (" Esplora oggetti"), espandere il nodo =

Security" (""" Sicurezza") e @ Logins" (""" Account di accesso").

12) Se & necessario aggiungere nuovi utenti: eseguire la procedura nei sotto-punti seguenti

(a, b, eccetera); se gli utenti sono gia presenti: andare al punto 13 della procedura.

a) Click destro sul nodo "@ Logins" (""" Account di accesso"), quindi sul comando @
New login..." (""" Nuovo account di accesso...") dal menu contestuale.

b) Nella finestra "D Login - New" (""" Account di accesso - Nuovo"), click sul pulsante "

@ search" " Cerca") accanto alla casella di testo "D Login name" (" Nome
account di accesso").

c) Ricercare gli utenti di Windows o di dominio.

d) Nella pagina @ server Roles" (""" Ruoli del server"), selezionare tutti i ruoli necessari
per l'utente.

e) Andare al punto 14 della procedura.

13)Tra gli utenti presenti, fare click destro su uno di quelli che effettuera I'accesso ed utilizzera il

software, quindi sul comando @ Properties" ("' Proprieta") dal menu contestuale.

14) Nella finestra dell'utente selezionare la pagina "@ user Mapping" ("' Mapping utente").
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15) Nella tabella superiore "@ users mapped to this login" (" Utenti con mapping a

questo account di accesso") selezionare il database cemfu e impostare il segno di spunta.

16) Nella tabella inferiore @ patabase role membership for cemfu" (""" Appartenenza a

ruoli del database per cemfu") selezionare tutti i ruoli presenti tranne quelli che iniziano
per "db_deny".

17) Confermare con OK.

18) Se necessario: ripetere dal punto 11 per tutti gli utenti che dovranno utilizzare il software.

Sul computer Client (o, nel caso della licenza Desktop, sul computer dove & installato il software):

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

Accedere con un utente Amministratore del sistema.

Spostare i file cemfu e cemfu_log, se ancora presenti nella cartella di installazione del
programma.

Aprire il Registro di Sistema di Windows.

Raggiungere il percorso "Computer\HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Certifico s.r.l.
\Certifico Macchine PRO".

Eliminare o rinominare il valore stringa "DatabaseConnectionString".

Eventualmente: accedere con uno degli utenti di Windows configurati su MS SQL Server nella
procedura precedente.

Avviare CEM4.

Se necessario: specificare il nome dell'istanza o del server nella finestra di connessione come
specificato nel capitolo "Collegamento al server (Versione Client)".
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5 Aggiornamenti automatici

Dalla versione 4.7.0 (Build 10) di CEM4 & stato introdotto un nuovo servizio di aggiornamento
automatico del prodotto software. Tramite questa funzione, il software si collega via Internet ai siti
Certifico e dopo aver verificato lo stato della propria licenza di aggiornamento, scarica eventuali patch
0 pacchetti di installazione.

Il download si svolge in background senza interrompere l'attivita lavorativa dell'utente (vedere
capitolo "Download aggiornamenti"); al termine, viene proposto di lanciare il pacchetto di installazione
dell'aggiornamento. Il processo di installazione richiede sempre la chiusura e il riavvio del software
(vedere capitolo "Installazione degli aggiornamenti").

Note

e Questa funzione richiede un collegamento a Internet correttamente configurato.

e Per un corretto funzionamento del servizio, assicurarsi che il proprio firewall, se presente,
consenta al software di collegarsi ai server remoti di Certifico (update.certifico.com;
admin.certifico.com; api.certifico.com).

e La verifica e il download degli aggiornamenti pud essere effettuato anche se I'utente si trova
dietro ad un proxy aziendale. Per maggiori informazioni consultare il capitolo "Impostazioni di
connessione tramite Proxy".

e Nonostante sia nostro preciso impegno cercare di offrire una disponibilita del servizio 24 ore su
24 e 7 giorni su 7, € possibile che saltuariamente i nostri server siano fuori servizio per
manutenzione o problemi tecnici. Ci scusiamo anticipatamente per eventuali disguidi e ritardi
nella distribuzione degli aggiornamenti.

Informativa sulla privacy

In alauni casi CEM4 potrebbe inviare a Cettifico s.rl. informazioni
riguardanti la configurazione del computere lo stato della licenza.
Questi dati, essenziali per l'erogazione del senvizio di aggiomamento
automatico, vengono trattati nel pieno rispetto della nommativa sulla

privacy e non sono mai diffusi a terze parti o personale estemo a
Certifico s.ril.

Per informazioni, si rimanda allinformativa sulla privacy completa
presente allintemo del software e sui nostri siti.

5.1 Download aggiornamenti

All'avvio di CEM4, se la propria licenza di abbonamento & ancora attiva, il software controlla
automaticamente se sono stati rilasciati nuovi aggiornamenti compatibili con la propria versione del
prodotto.

Ricerca aggiornamenti

In caso siano presenti aggiornamenti, viene visualizzato il messaggio numero 300, simile a quello
in figura:

(2] 300 - Nuovi aggiornamenti disponibili “

Sono disponibili nuovi aggiornamenti.
Sono stati rilasciati nuovi aggicrnamenti per il tuo prodotto.
Desideri scaricarli e installarli adesso?

Maggion informazicni:
CEMA4 [4.7.0) - Build 10 - rilasciato in data 04/03/2015
CEMA [4.7.0) - Build 12 - nilasciato in data 13/03/2015

5i MNo

Nuovi aggiornamenti
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Nel messaggio sono elencati tutti gli aggiornamenti rilasciati da Certifico e non ancora installati in
locale sul proprio computer. E possibile ottenere ulteriori informazioni sul singolo aggiornamento
facendo click su di esso:

Ulteriari informazioni;

CEM4 (4.7.0]) - Build 12 - rilasciato in data 13/03,/2015

- 0002041: [Localizzazione] Localizzazione news in inglese

- DD02053: [Fix] Eccezione non gestita ma non bloccante causata talvolta in fase di
ridirnensionamento delle textbox con ridisegne personalizzato

- 0002043: [Fix] Errore salvataggio credenziali proxy in alcuni casi specifici

- 0002044: [Interfaccia grafica] Miglioramenti finestre di attivazione MDJ

Dettagli di un singolo aggiornamento

In particolare, tra le informazioni disponibili & possibile conoscere la data di rilascio
dell'aggiornamento e le modifiche apportate.

Fare click sul pulsante No se si intende scaricare gli aggiornamenti in un altro momento, altrimenti
sul tasto Si per avviare immediatamente il dowload. Per poter essere usato, ogni aggiornamento
deve essere prima installato (vedere capitolo "Installazione degli aggiornamenti"). Alcune versioni
del software potrebbero richiedere un aggiornamento del database (vedere capitolo

"Aggiornamento del database").

Gestione del download

Nel corso del download, nella barra di stato sara visualizzato un pannello che illustra
I'avanzamento dell'operazione:

|@ 27% - |* Dir. 2006/42/CE |... Amministratore 'Igf, cemfu |°' o

Il download & svolto in background, ovvero senza interrompere o rallentare |'attivita lavorativa
dell'utente. Facendo click sul pannello nella barra di stato appare una finestra che consente di
avere un maggior controllo sul processo di scaricamento:
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) Download aggiornamenti ?

@, Download degli aggiornamenti in corso...

Dettagli | Log eventi
Mome file: | http://certifico.de/cemnd.eu/softupdate. phpfupd=109
Completato: | 10.047 ME di 25.309 MB
Restante: |15.262 MB (00:00:12)
Avanzamento: |39,70% - 1181,42 Kb/s - Working

Altri dati: ChUsers\Marino\AppDatatRoaminghCertifico s.r.l\Certifico Macchine
W02 Patch-CEMFUL zip

Guida Continua Interromypi

Avanzamento e controllo del download

Sono presenti i seguenti campi e controlli:

I

Nome file: indirizzo remoto da cui viene scaricato I'aggiornamento. Qualora il proprio sistema
sia protetto da firewall o proxy, assicurarsi che il sito di provenienza dell'aggiornamento sia
escluso da eventuali filtri di sicurezza.

Completato: il totale dei megabyte scaricati rapportati alla dimensione complessiva del file.
Restante: il totale dei megabyte ancora da scaricare e il tempo stimato alla fine del processo.
Avanzamento: percentuale calcolata del file scaricato e velocita media del download.

Altri dati: altre informazioni, come ad esempio il percorso locale in cui viene salvato
I'aggiornamento.

Log eventi: report dettagliato delle operazioni interne effettuate dal software nel corso del
collegamento al server remoto. In caso di problemi con il download, & consigliabile copiare
queste informazioni che possono essere d'ausilio all'assistenza Certifico.

due pulsanti in fondo alla finestra permettono di gestire il processo di download:

Pulsante "Continua": riprende un'eventuale download in pausa oppure lancia l'installazione se il
download é terminato.

Pulsante "Interrompi": se il servizio lo consente, mette in pausa il download altrimenti lo
termina. Adopera questo comando nel caso in cui avessi cambiato idea riguardo l'installazione
dell'aggiornamento oppure se ci fossero dei problemi nel corso del download. Un download in
pausa o interrotto puo essere ripreso successivamente o al riavvio del programma.

Un'icona presente nella finestra riassume lo stato del download (vedere capitolo "Stati del
download" per ulteriori informazioni).
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5.2 Installazione degli aggiornamenti

Al termine del download degli aggiornamenti, il sistema visualizza il messaggio 301:

Il download degli aggiornamenti & completato.

Il download degli aggiornamenti per il tuo prodotto & completato.
Desideri eseguire l'installazione immediatamente?

Attenzione: durante 'installazicne il programma verra chiuse.

I salva il testo del messaggio d'errore su file...

Si Mo

Richiesta di installazione aggiornamento

Premendo il tasto Si, l'utente ha la possibilita di avviare immediatamente l'installazione
dell'aggiornamento. Nel corso dell'installazione tutte le istanze del programma devono essere
necessariamente chiuse, pertanto € necessario salvare eventuali modifiche prima di riavviare il
programma.

Per alcune versioni del software, al termine della procedura di installazione, potrebbe essere
necessario aggiornare il database. Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "Aggiornamento
del database".

Problemi di installazione degli aggiornamenti

Talvolta & possibile che la patch scaricata non possa essere avviata poiché non contiene tutti i file
richiesti. In questo caso viene visualizzato il messaggio d'errore 322:

Impossibile avviare I'aggiornamento.

5i & venficate un errore che impedisce il corretto avvic dell’aggiomamento.

Maggicri dettagli:
File non trovato

Se il problema persiste, provare ad eliminare gli aggiornamenti e scaricarli di nucve.

E Salva il testo del messaggio d'errore su file...

K

Un errore ha impedito I'avvio dell'aggiornamento
II problema potrebbe essere provocato dalle seguenti cause:
o software antivirus o firewall di terze parti che impedisce il corretto salvataggio del file;
e errata configurazione delle impostazioni di connessioni tramite proxy, se presente;
e problema di permessi dell'utente di Windows;
e malfunzionamento del server di aggiornamento automatico.

In altri casi invece, viene mostrato il messaggio 301 di conferma di avvio dell'aggiornamento ma il
pacchetto di installazione risulta essere corrotto (ad esempio per via di problemi nel corso del
collegamento o interruzioni improvvise, eccetera). Subito dopo l'avvio del setup viene mostrato
immediatamente un messaggio simile a questo:
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The installer you are trying to use is corrupted or incomplete,
This could be the result of a damaged disk, a failed downlead or a virus.

You may want to contact the auther of this installer to obtain a new
copy.

It may be possible to skip this check using the /MRC command line
switch (MOT RECOMMEMNDED).

OK

L'aggiornamento non puo essere avviato perché corrotto

In tutte queste situazioni descritte, € possibile provare a scaricare di nuovo l'aggiornamento
seguendo questa procedura:

1) Dalla finestra principale del programma, fare click sul comando Rimuovi aggiornamenti
all'interno del menu "?".

2) Alla richiesta di conferma, premere Si.

3) Fare click sul comando @ Scarica o installa aggiornamenti... all'interno del menu "?" per
ricominciare da zero il download degli aggiornamenti.

Se il problema persiste nonostante le soluzioni indicate, contattare |'assistenza Certifico.

In casi sporadici, puo capitare che il setup di installazione presenti il seguente messaggio d'errore:

Il pregramma risulta essere in esecuzicne.

! Chiudere I'applicazione e premere 'RIPROVA' prima di procedere con
I'aggicrnamento oppure 'IGMNORA' per terminare il processo
(sconsigliato).

Se I'applicazione & gia stata chiusa, attendere qualche secondo e
premere 'RIPROVA",
Prernere 'INTERROMPI' per terminare l'installazicne.

Interrompi Riprova Ignora

Ci sono istanze del software ancora in esecuzione
L'errore € dovuto al fatto che CEM4 risulta ancora essere in esecuzione:

e assicurarsi che non siano presenti istanze del programma ancora aperte ed eventualmente
chiuderle;

e dopo aver atteso qualche secondo, fare click sul pulsante Riprova per assicurarsi che tutte le
istanze del programma siano state effettivamente chiuse;

e per chiudere forzatamente il programma, fare click sul pulsante Ignora (sconsigliato: non
assicura che tutti i file siano effettivamente non in uso);

e se il problema persiste piu volte, & consigliabile interrompere l'installazione e riprovare dopo
aver riavviato il computer.

Prudenza

Non installare mai gli aggiomamenti se sono presenti delle istanze di
CEM4 aperte.

Nel @so non si segua questa awertenza, & possibile dce
linstallazione non venga eseguita conrettamente.
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5.3 Aggiornamento del database

Alcuni aggiornamenti di CEM4 richiedono delle modifiche particolari alla struttura del database per
supportare le nuove funzioni.

Prudenza

Laggiomamento del database & un'operazione obbligatoria e
imeversibile. Il programma non & in grado di funzionare correttamente
n versioni del database troppo recenti 0 non ancora aggiomate.
Prima di eseguire laggiomamento del database, si consiglia di
effettuare sempre un badup.

Certifico non si assume alauna responsabiilita in caso di perdite di dati.

All'avvio del programma oppure al ripristino di un vecchio backup il software esegue sempre un
controllo del numero di versione del database e, se questo risulta essere obsoleto, visualizza il
messaggio d'errore con codice 350:

Il database non risulta essere aggiornato.

Il database non risulta essere aggiornate all'attuale versione del programma.
5i desidera procedere immediatamente alla conversiche automatica?

Attenzione: & consigliabile procedere immediatamente con la conversione,
In caso di mancata conversione il programma potrebbe risultare altamente instabile.,

H salva il testo del messaggio d'errore su fils...

Facendo click sul pulsante Si viene mostrata la finestra di log per I'aggiornamento del database, simile
a quella in figura:

Aggiornamento del database.

' |l database risulta essere obsoleto & deve essere aggiornato.

Fai click su OK per avviare 1"aggiornamento del database.

Annulla
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Dopo aver fatto click sul pulsante OK la procedura partira automaticamente. A seconda del tipo di
aggiornamenti e dalla potenza del computer, la durata complessiva del processo potrebbe variare da
pochi secondi ad alcuni minuti. Nel corso dell'operazione la finestra di log sara popolata di dettagli
tecnici che possono essere utili per Il'assistenza in caso di eventuali errori. Un paio di barre di
avanzamento indicano il progresso dei singoli comandi e dell'operazione complessiva.

Attenzione

! Attendere fidudosi fino al termine delloperazione. Non interompere
brutalmente il processo altrimenti il database potrebbe risultare
corotto!

Solo versione Cient

Nel @so si dispongano di pit dient che si cllegano al database,
l'operazione deve essere svolta da un solo dient una volta sola.

Prima di awiare la procedura, assiaurarsi che tutti gli altri dient siano
gia stati aggiomati all'ultima versione del software disponibile.

Al termine della procedura, in caso di successo viene visualizzato il messaggio con codice 351:

Il database & stato aggiornato con successo.

La procedura di aggioramento del database & stata completata senza errori

In caso d'errore invece appare il messaggio con codice 352:

MNon é stato possibile aggiornare il database.

Si & verificate almeno un errcre che ha impedito il corretto aggiornamento del database.
Censulta il registro eventi della finestra per maggion informazioni sulla natura del problema.

Si consiglia di contattare immediatamente |'assistenza Certifico e inviare il database e questo registro eventi,

Attenzicne: il programma pud essere adoperato ma potrebbe essere altamente instabile,
La conversione del database deve essere quindi completata al pid presto.

E Salva il testo del messaggio d'errore su file...

Questo messaggio € molto generico e non contiene informazioni utili a comprendere la natura
dell'errore: i dettagli completi si trovano nella finestra di aggiornamento del database e possono
essere salvati in qualsiasi momento facendo click sul link presente in fondo. Il file di registro cosi
salvato deve essere fornito all'assistenza Certifico.

Prudenza
In @so di emore durante la procedura di aggiomamento, non usare
mai il software in quanto potrebbero verificarsi perdite di dati.

Inviare il file di registro allassistenza Cettifico che prowedera a
risolvere il problema, eventualmente aggiomando manualmente il
database.

© 2026 Certifico s.r.l.



62

CEM4

Problemi di allineamento versioni del database

Se il numero di versione del database non corrisponde al numero di versione previsto per la
versione di CEM4 significa che il database & stato aggiornato da un altro client oppure, al
contrario, deve essere ancora effettuato l'aggiornamento. A partire dalla versione 4.7.4, e
comunque possibile collegarsi al database in modalita "sola lettura". In quel caso viene mostrato il
messaggio d'errore con codice 356:

(] 356 - Database non supportato El

Database non supportato.
0 Il numero di versicne di questo database (35) non nisulta essere allineato alla versione richiesta dal programma (34).

Allo scopo di prevenire perdite o corruzione di dati, il database pud essere aperto esclusivamente in modalita sola lettura.

Contattare |'assistenza Certifico per maggion infermazioni.

[ salva il testo del messaggio d'errore su file...

Sola lettura Annulla

Facendo click sul pulsante Sola lettura il software eseguira l'accesso al database usando un
utente ospite fittizio privo di autorizzazioni in scrittura ma dotato dell'autorizzazione
amministrativa 145 per il backup del database.

Informazione
Per risolvere questo enore, aggiomare il progamma all'ultima versione
disponibile oppure il database.

Nel caso in aui il problema non si risolvesse, cntattare lassistenza
Certifico.

5.4 Gestione degli aggiornamenti

All'interno del menu "?" nella finestra principale del programma sono presenti alcuni comandi che
permettono di gestire il download e l'installazione degli aggiornamenti automatici:

. @. Scarica o installa aggiornamenti: si collega ai server Certifico per verificare se sono stati
rilasciati nuovi aggiornamenti. Se vi sono gia dei download in corso o completati, chiede
all'utente se si intende continuare a scaricare |'update oppure se procedere con l'installazione.

e Mostra cartella download: apre la cartella dove sono stati scaricati gli aggiornamenti
completati ma non ancora installati.

¢ Rimuovi aggiornamenti: elimina eventuali file di update scaricati ma non ancora installati.

o Disattiva aggiornamenti automatici: blocca/sblocca la funzione di aggiornamento
automatico del prodotto. Per modificare quest'opzione € necessario riavviare il programma.

5.5 Stati del download

Nella tabella sottostante sono elencati gli stati possibili del download.

Stato "In preparazione"
Q @ 1l programma sta tentando di stabilire una connessione @l server remoto oppure € in attesa di una risposta da parte
dellutente.

Nel caso in aui persista questo stato di attesa, & possibile che d sia un problema nel cllegamento. Contattare
Certifico s.r.l. nel aso in aui il download non riesca a partire.

Stato "In corso"
@ 1l download degli aggiomamenti & correttamente in eseauzione.
Stato "In pausa”
5 @ 1l download degli aggiomamenti & stato messo in pausa dall'utente. Fare dick sul pulsante "Continua™ nella finestra di

gestione dei download per poter riprendere lo sari@mento degli aggiomamenti. La funzione di pausa degli
aggiomamenti potrebbe non essere disponibile in tutte le situazioni.
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Stato "Terminato con errore™
S ¢ verifiato un erore nel crso del download degli aggiomamenti. S consiglia di consultare il registro eventi o di
ontattare Certifico s.r.l. qualora il problema persista.

Stato "Terminato™
1l file di aggiomamento & stato correttamente scaricato ed & pronto peressere installato.
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6 Disinstallazione del prodotto

La disinstallazione del prodotto deve essere eseguita nei seguenti casi.

e Non si intende piu adoperare il software sul computer in cui & installato.
e Si dispone di una sola licenza d'uso e si vuole installare il software su una nuova macchina.

e Non si accettano i termini della Licenza d'uso (raccolti nel file EULA.TXT nella cartella dove &
installato il software).

e Il computer su cui & stata eseguita l'installazione non dispone dei requisiti gia esposti nella
sezione "Requisiti hardware e software" o nel foglio dei requisiti.

Per disinstallare il software, procedere come segue:

1) Accedere con un utente amministratore.
2) Nel menu Programmi all'interno di Start, aprire la cartella di gruppo CEM4.
3) Fare click su Disinstallare CEM4.

4) 1l programma di disinstallazione chiedera se si intende rimuovere dei file di sistema condivisi. E
consigliabile conservare questi file.

Prudenza

Eseguendo la disinstallazione della versione Desktop si perderanno
tutti i dati presenti sul database.

E onsigliabile eseguire un badup prima di mmindare questa
procedura (vedere sezione "Eseguire il badwp").
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Guida rapida e tutorial per iniziare

In questa sezione sono descritte le caratteristiche generali del programma e come utilizzare le funzioni
base presenti.

= L'interfaccia utente del programma

> Nel capitolo "Basi dell'interfaccia utente" sono illustrate in via
generale i controlli presenti nella finestra principale del
programma.

> Il capitolo "Tipi di finestre" invece tratta a grandi linee le
caratteristiche delle altre finestre utilizzate di frequente nel
software.

Procedure guidate

> Il capitolo "Tutorial di base" & dedicato agli utenti con poca
esperienza con CEM4 e contiene alcune procedure guidate per
iniziare subito a lavorare con il software.

> Il capitolo "Lavorare con gli utenti" & dedicato alle aziende piu
grandi che intendono organizzare il lavoro dei propri dipendenti
sfruttando le funzioni avanzate offerte dalla multiutenza.

» Il capitolo "Tutorial avanzati" raccoglie alcune procedure
avanzate relative ad aspetti del software piu tecnici oppure a
funzioni dedicate ad utenti esperti.
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1 Basi dell'interfaccia utente

All'interno della finestra principale si svolge I'attivita lavorativa dell'utente.
Scopo di questa finestra & fare da cornice alle visualizzazioni aperte al suo interno e mettere a
disposizione le funzioni con cui operare su di loro.

La finestra principale & composta dagli elementi rappresentati in figura.

File Modifica Visualizza  Strumenti  Finestra 7 Testo da cercare nel database p Cerca: database -

Indietro  Avanti | Gestione Salvatutto @ Taglia Copia Incolla  Elimina Proprietd = Proxy

Arc /001416 (Check list) ‘Al 1 (Valutazie...

ﬂAgglungl progette = [Z5 Gestione progetti ~ — @ ~
— Notizl é Amministratore v

Mome Dat » —
--lh ABOCAS.p.A, Societd Agricola
~[&4 AIELLO GIUSEPPE

Iﬂ Armpits Enterprise s.r.l. Dashboard auivita in corso
¢4 Automatismi s.p.a.
I Azienda Verdi s.r.l.
= fed BETA 4.20.05 - "May" 243 1 1 15
-[E5] 2016.09
[ 2016.10
-[EH] 2016.11

Element su cui hai lavorato recentements Progeti assegnati da terminare

: 2017312 432 1740

2018.01

Macchine assegnate da terminare Documenti assegnati da terminare

[ 2018.09

Sessioni strument di amministrazione

ﬂ- An 2998 "Nuove checklist" rev. 00
BE Fascicolo tecnico
= 7] Valutazioni dei rischi RESS Al... Sessione precedente
- [l AR1-001/001391 (IT)
i [l AR1-002/001403 (IT)
-l vR2-001/001404 () v ASTRA Questo computer (DEV')
< >
(]
PRSNEY Normativa

|ﬁ Dir. 2006/42/CE |... Amministratore ~ kﬁ’cemfu ‘@' |

Alla chiusura della finestra principale corrisponde anche I'uscita dal programma e la chiusura di tutte le
finestre eventualmente aperte.

1.1 La barra del titolo del programma

All'interno della barra del titolo del programma & mostrato il nome e il numero di versione di CEM4.

In fase di assistenza & possibile che venga richiesto il numero di versione del prodotto.

1.2 La barra dei menu

I menu mettono a disposizione tutte le funzioni disponibili a livello generale o inerenti la finestra di
lavoro corrente.

Talvolta alcune voci di menu non saranno attive finché non saranno esaudite le condizioni necessarie
per poter richiamare le funzioni a loro associate.

File  Modifica Visualizza  Strumenti  Finestra 7 Testo da cercare nel database | O Cerca: database ~

Sono presenti i seguenti menu:

e File: permette di inserire nuovi elementi nel database, salvare i documenti, gestire le stampe e
i backup del database, esportare ed importare le norme e le macchine.
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e Modifica: tramite questo menlu & possibile spostare o copiare il testo selezionato e quindi
incollarlo in altre finestre del programma o in altri programmi. La funzione di copia e incolla,
oltre che per il testo, & abilitata anche per altri elementi, ad esempio le Valutazioni del
requisito.

e Visualizza: consente di personalizzare la visualizzazione della finestra principale, aggiornare
I'albero dell'archivio, raggiungere la CEM4 Home, modificare il tema di colore, attivare o
disattivare i tooltip di suggerimento e cambiare la localizzazione del programma.

e Strumenti: permette di accedere alle seguenti funzioni di gestione del database.

o IE Gestione norme: consente di visualizzare ed amministrare le norme. Per maggiori
informazioni, consultare il capitolo "Le norme".

o Gestione check list: consente di visualizzare ed amministrare le check list. Per maggiori
informazioni, consultare il capitolo "Le norme".

o Gestione pericoli: consente di visualizzare ed amministrare le raccolte di pericoli. Per
maggiori informazioni, consultare il capitolo "I pericoli".

o /! Gestione segnaletica: consente di visualizzare ed amministrare le raccolte di cartelli.

Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "La segnaletica".

o :' Gestione raccolte di modelli di sezione: consente di visualizzare ed amministrare le
raccolte di modelli di sezioni. Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "Modelli di
sezione".

K . . . . L . . -
o ‘m Gestione utenti: consente di visualizzare ed amministrare gli utenti. Per maggiori
informazioni, consultare il capitolo "Gli utenti".

o Configurazione proxy: determina le impostazioni con le quali CEM4 si collega ad Internet.
Per maggiori informazioni consultare il capitolo "Impostazioni di connessione tramite Proxy".

o E Dettagli societa: consente di impostare i dettagli anagrafici della propria societa e se
utilizzare la direttiva macchine o il regolamento macchine. Per maggiori informazioni,
consultare il capitolo "Dettagli della propria societa".

o |__l Gestione dei modelli di testo: consente di visualizzare ed amministrare le raccolte di
modelli di testo. Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "Modelli di testo".

o Gestione dei profili di connessione File Sharing: consente di impostare la
funzionalita del File Sharing. Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "File Sharing".

o Opzioni di connessione: determina le impostazioni di connessione al server del database
(Versione Client). Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "Collegamento al server
(Versione Client)".

o Attivita pianificate: consente di visualizzare ed amministrare le attivita pianificate per
determinati orari o eventi. Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "Le attivita
pianificate".

o Registro eventi: consente di consultare gli eventi e i log di CEM4. Per maggiori
informazioni, consultare il capitolo "Il registro eventi".

o Gestione dei report personalizzati: consente di visualizzare i report di CEM4 oppure di
installare nuove librerie di report personalizzati. Per maggiori informazioni, consultare il
capitolo "Installazione di report personalizzati".

e Finestra: consente di caricare precedenti sessioni di lavoro, riaprire finestre di documento
chiuse durante la sessione corrente, o di spostarsi tra le finestre attualmente aperte.

e ?: permette di consultare la documentazione del prodotto, lo stato degli aggiornamenti e della
propria licenza.

e Casella di ricerca: inserire il testo da ricercare all'interno del database (o della finestra
corrente) e premere il tasto INVIO per aprire una nuova pagina di ricerca (per maggiori
informazioni, consultare il capitolo "Funzione di ricerca").

1.3 La barra degli strumenti principali

Lo scopo di questa barra & di raccogliere le funzioni usate piu di frequente, in modo da non obbligare
I'utente a ricercarle all'interno dei menu.

Alcuni pulsanti talvolta saranno visibili soltanto in certe occasioni o se si possiedono determinati
privilegi, altre volte saranno disabilitati qualora non esistessero i presupposti per poter adoperare la
funzione a loro assegnata.
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Sono sempre presenti i seguenti tasti:

E #

Gestione Home @ Salvatutto | Taglia Copia Incolla | Elimina Proprieta

. D Gestione: apre la finestra di gestione delle aziende.
. ﬂ' Home: mostra la CEM4 Home.

. E Salva tutto: salva immediatamente eventuali modifiche non ancora salvate presenti in tutte
le finestre attualmente aperte.

. t}é Taglia: sposta negli appunti di Windows il testo (o I'elemento) attualmente selezionato.

« “E copia: copia negli appunti di Windows il testo (o I'elemento) attualmente selezionato. Nella
finestra di gestione premendo questo tasto appare una finestra che consente di specificare i
dettagli della copia.

e "[5Incolla: incolla il testo (o I'elemento) attualmente presente negli appunti di Windows.
« % Elimina: rimuove il testo (o I'elemento) attualmente selezionato.
. E Proprieta: mostra eventuali proprieta aggiuntive disponibili per I'elemento selezionato.

La barra degli strumenti pud essere nascosta dall'utente (fare click sul menlu Visualizza, quindi
selezionare o deselezionare la voce Barra degli strumenti principale).

1.4 La barra delle etichette

La barra delle etichette mostra tutte le finestre attualmente aperte e permette all'utente di passare da
una all'altra.

ﬁ CEIMENIEE GLETC I X1-002/001414 (Valutazio... % CK1-002/001420 (Check list) " CKL-001/001389 (Check list)

All'interno di ogni etichetta & presente il titolo relativo alla finestra. Qualora il titolo fosse troppo
lungo, questo viene troncato con dei punti di sospensione. L'etichetta della finestra attualmente
visualizzata & sempre mostrata in rilievo, mentre le altre appaiono in grigio.

Facendo click su un'etichetta e "trascinandola", & possibile spostare I'etichetta in un'altra posizione o
anche l'intera finestra in un altro punto, ad esempio affiancandola alle altre finestre. Tramite il doppio
click invece & possibile disancorare il documento e porlo in una finestra mobile; nel caso in cui il
documento sia gia in finestra mobile, eseguire il doppio click sulla barra del titolo.

Facendo click destro sull'etichetta di una finestra di documento viene visualizzato un menu contestuale
coi seguenti comandi:

e Chiudi: chiude la finestra di documento.
e Chiudi tutti i documenti: esegue la chiusura di tutte le finestre di documento presenti.

e Chiudi tutto tranne il documento corrente: esegue la chiusura di tutte le finestre di
documento tranne quella selezionata.

¢ Finestra mobile (abilitato solo per le finestre di documento): disancora il documento dalla
finestra principale e la dispone in una finestra mobile separata.

e Documento a schede (abilitato solo per le finestre mobili): ridispone la finestra mobile
all'interno del pannello dei documenti nella finestra principale.

e Affianca verticalmente questo documento: crea un nuovo gruppo verticale di finestre di
documento.

e Schermo 1, Schermo 2, eccetera: disancora il documento dalla finestra principale e lo dispone
a schermo intero sul monitor specificato.

E possibile spostarsi rapidamente da un documento all'altro tramite le seguenti combinazioni di tasti:

e CTRL+TARB: si sposta sull'etichetta di documento successiva.
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e CTRLHMATUSCH+TAR: si sposta sull'etichetta di documento precedente.
e CIRL+F4: chiude il documento selezionato.

Sul lato destro della barra sono sempre presenti due pulsanti:
e Tasto freccia: facendo click su questo pulsante appare un menu contestuale che permette di
selezionare rapidamente la finestra da utilizzare.

e Tasto chiudi: chiude la finestra. In caso di modifiche non salvate appare un messaggio di
conferma.

1.5 La barra di stato

All'interno della barra di stato possono apparire delle indicazioni, degli avvertimenti a seconda del
contesto oppure degli eventi che accadono nel corso dell’'uso del software.

{13 oggetti imanenti) Download immagine https://www.cemd.eu/images/Certifico_Macchine_Posi 8§ Dir. 2006/42/CE ... Armministratore * é) cemfu @v i
Sono inoltre presenti tre riquadri informativi:
. ﬁ Direttiva macchine selezionata (Dir. 2006/42/CE per la localizzazione italiana oppure Dir.

2006/42/EC per la localizzazione inglese).

& .
e & Nome e ruolo dell'utente che ha effettuato l'accesso al programma. Facendo click sul
riquadro si apre un menu contestuale con i seguenti comandi:

i . . . .
o '@ Cambio rapido utente: consente di eseguire |'accesso al programma con un altro
utente. Tutte le finestre eventualmente aperte vengono chiuse.

o E Proprieta: mostra la finestra di proprieta per I'utente attualmente collegato.
o (9 Nome del database attualmente collegato.

o © Localizzazione: mostra la lingua attuale per l'interfaccia del software e permette di
cambiarla (a scelta tra italiano e inglese). Il cambio di localizzazione richiede il riavvio di CEM4
e non influisce sui documenti presenti sul database ma solo su quelli creati successivamente.
Per maggiori informazioni su questo argomento consultare il capitolo "Lingua dell'interfaccia
utente".

Per mostrare e nascondere la barra di stato, nel menu Visualizza fare click sul comando Barra di
stato.
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2 Tipi di finestre

La finestra principale del programma & divisa in due parti. Sul lato sinistro sono presenti il pannello
dell'archivio e della normativa, mentre dall'altra parte si estende Il'area di lavoro, all'interno della
quale sia aprono le varie finestre di documento o di gestione.

Il pannello dell'archivio & rappresentato con l'icona di un cilindro . All'interno di questa finestra &
presente una struttura ad albero che raccoglie tutte le aziende costruttrici e le loro relative macchine.

Il pannello della normativa & rappresentato con l'icona di un libro. Di solito questo pannello &

"coperto" dal modulo dall'archivio, e si pud accedere facendo click sulla linguetta Normativa in
basso a sinistra. Questo pannello raccoglie una lista di norme e check list inserite nel database.
Inizialmente € presente solo la direttiva macchine. Dalla versione 4.3.7 alla versione 4.20.05.00 - May
2020 Update era presente anche un terzo pannello delle check list, ora deprecato e non piu

disponibile. Le check list sono comunque ancora disponibili all'interno di una cartella del pannello IE
Normativa.

Nota bene

Facendo dick e trasdnando l'etichetta del modulolE Normativa, &
possibile affiancre uno sopra all'altro i due moduli, in modo da averi
entrambi visibili.

Oppure & possibile variare la posizione di uno qualsiasi dei due modulli.

L'area di lavoro & la zona dove si svolge la maggior parte del lavoro con CEM4. All'interno di
quest'area possono essere aperte e visualizzate piu finestre. Normalmente |'apertura di queste
finestre avviene agendo sui nodi del modulo dell'archivio o della normativa.

Per passare da una finestra all'altra si adopera la barra delle etichette. A seconda del tipo di finestra,
queste vengono definite "Finestre di gestione" (se contengono tabelle con elementi dello stesso tipo) o
"Finestre di documento" (se si riferiscono ai dati salienti di un singolo documento aperto). E ammessa
un'unica finestra di gestione alla volta e una sola finestra di documento per lo stesso documento.

Altre finestre importanti sono la CEM4 Home, che appare all'avvio del programma, e la Home
Macchina, con un riassunto dati di una singola macchina.

Infine esistono le finestre di proprieta e di dialogo che si aprono all'esterno della finestra principale e
richiedono espressamente un intervento dell'utente prima di poter essere chiuse e ritornare alle
finestre di lavoro.
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2.1 Il pannello dell'archivio

Tramite il pannello dell'archivio I'utente pud scorrere i progetti e le macchine presenti nel database.
Questo pannello normalmente si trova sul lato sinistro della finestra principale e si presenta come in

figura:
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Ohggiungi progetto ~ ] Gestione progetti -

Mome

-4 ABOCA S.p.A. Societa Agricola
IH Arrmpits Enterprise s.r.l.

IH Automatismi s.p.a.

IH Azienda Verdi s.r.l.

O B
..

£

=

ETA 4.7.7 - "President Edition”
| 201610
s 2016.11
a| 2017.01
s 2017.05
ia| 2017.08
Elﬁ- An 265 ""Classice™" rev, 00

2016.09

EIE Fascicolo tecnico
E Walutazioni dei nischi RESS All. | Thr, 2006...

ﬂ Dichiarazioni di conformita
E Marcatura CE

ﬂ- An 2655 ""Pericoli"" (TEST) rev. 00

EIE Fascicolo tecnico
Elﬂ Walutazioni dei rischi RESS AllL | Dir, 2006...
- =- [l AR2-001/001113 (IT)
il CR2-001/001114 (IT)
----- E Valutazicni dei rischi personalizzate
ﬂ Dichiarazioni di conformita

E Marcatura CE

- |#44 BIESSE 5.p.A. - SELCO
- ]84 Certifico s.r.l.

Modulo dell'archivio con alcune aziende costruttrici

Drati L]

Nella barra del pannello sono presenti due pulsanti, le cui funzioni variano a seconda del nodo
selezionato nell'albero:

. 9 Aggiungi: permette di inserire un nuovo elemento nel database. Il tipo di elemento
visualizzato nel pulsante dipende dal nodo selezionato nell'albero. Ad esempio, quando si

seleziona un'azienda, il

software propone di

aggiungere un nuovo progetto all'interno

dell'azienda stessa. E comunque possibile scegliere quali elementi creare sfruttando il menu
contestuale corredato al pulsante (tramite la freccina rivolta verso il basso).

. Gestione: apre la finestra di documento o di gestione in base al nodo selezionato. Tramite il
menu contestuale corredato al pulsante sono inoltre disponibili ulteriori opzioni, per esempio per

visualizzare le proprieta o avviare una copia; i comandi disponibili dipendono dal nodo
selezionato nell'albero.

All'interno dell'albero sono presenti gli elementi inseriti nel database. La loro visualizzazione é&
gerarchica e rispetta lo schema sottostante:

I&d Azienda 1
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Progetto 1 dell'azienda 1

Macchina 1 del progetto 1
i Fascicolo Tecnico Macchina 1

'ﬁ' Macchina N del progetto 1
Fascicolo Tecnico Macchina N

) Progetto N dell'azienda 1
|84 Azienda N
Progetto di linea 1 dell'azienda N

4"?' Linea del progetto 1
Fascicolo Tecnico Linea
T Componenti della linea
7] Componente 1
i Fascicolo Tecnico Componente 1
T Componente N
i Fascicolo Tecnico Componente N

Progetto N dell'azienda N

Facendo click su uno qualsiasi dei nodi dell'albero, si apre un'apposita finestra di lavoro. Ad esempio,
facendo click sul nodo di un'azienda si aprira la finestra di gestione dei progetti. Facendo click su un
progetto, si accede alla gestione delle macchine del progetto. Facendo click su una macchina, si apre
la Home Macchina. Infine, facendo click su un documento del Fascicolo Tecnico, si potra accedere alla
relativa finestra per quel singolo documento.

Facendo click destro su uno qualsiasi dei nodi dell'albero, si apre un menu contestuale con gli stessi

comandi presenti per il pulsante D Gestione. E inoltre possibile eseguire copie o spostamenti dei
nodi trascinandoli in un'altra destinazione tramite il drag&drop.

Autorizzazioni dell'utente

In base all'utente che ha eseguito la login, & possibile che il testo dei nodi sia mostrato in grigio
(disabilitato) o in nero (abilitato a lavorare):

Utente l‘l Amministratore: tutti i nodi sono rappresentati con testo nero;

Utente &+ Progettista: soltanto i nodi (e relativi sottonodi) delle aziende assegnate sono
mostrati con testo nero, tutti gli altri invece con testo grigio;

Utente a# Tecnico: soltanto i nodi (e relativi sottonodi) dei progetti assegnati sono mostrati
con testo nero, tutti gli altri invece con testo grigio. Per fornire un aiuto visivo, I'azienda che
contiene almeno un progetto abilitato a lavorare viene mostrata con testo nero;

Utente a't Ospite: tutti i nodi sono rappresentati con testo grigio.

I nodi con testo grigio sono disponibili per la sola consultazione in lettura.

Tooltip di suggerimento

A partire dalla versione 4.8.13 (Build 0) & possibile visualizzare un tooltip con ulteriori informazioni
relative al nodo che si trova sotto al puntatore del mouse. Per attivare o disattivare la funzione,
fare click sul menu Visualizza nella finestra principale del programma, quindi espandere il menu
Tooltip di suggerimento. Sono disponibili le seguenti voci:

Disattivati: non mostra mai i tooltip in nessuna finestra di CEM4.
Brevi: all'interno dei tooltip & visualizzato solo il nome dell'elemento e I'eventuale descrizione.
Dettagliati: i tooltip contengono i valori dei campi principali dell'elemento.

Dettagliati e con immagini: oltre ai dettagli, pud essere visualizzata un'immagine in un
tooltip separato, se disponibile per I'elemento. L'immagine viene visualizzata passano il mouse
sopra l'icona dell'elemento, mentre i dettagli quando il puntatore si trova sul testo.
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Il pannello della normativa permette di avere una lista completa delle norme e check list attualmente
presenti sul database ed eventualmente di modificarne la struttura e i requisiti.
Di solito questo pannello & nascosto dal pannello dell'archivio; tuttavia, per mostrarlo & sufficiente fare

click sull'etichetta IE Normativa in basso a sinistra sotto I'albero.

Il pannello della normativa si presenta come in figura:

Ohggiungi check list = [F= Gestione Check List -

Mome Dati
----- @, Dir. 2006/42/CE
----- @, Dir. 2006/42/EC
----- @ Dir. 98/37/CE
== Direttive
----- @ 2014/30/UE
----- o 2014/35/UE
----- E Apparecchi di Sollevamenta: Istruzieni & Ma...
----- @ Dir. 2006/42/CE
----- @ Dir. 2006/42/CE
----- @ Dir. 2006/42/CE
----- @ Dir. 22/7/X/Y
----- @ Dir. 94/9/CE
----- @ Dir. 97/23/CE
----- @ Direttiva 2014/34/UE ATEX
----- @ Direttiva 2014/68/UE PED
----- @ Richtlinie 2006/42/EG
- [*= Requisiti tecnici
H--[5= Rapporti tecnici
5= Morme tecniche &
H--[*= Norme tecniche B (comune a gruppi)
Hl--[*= Morme tecniche C (verticale)
Fl--[*= Morme tecniche
== Check List

----- ~| EN IS0 3681-1:2015

- Jw| UNIEN 13218
~[F= Collaudo
-[F= Conformitd normativa EV
~[F= Manutenzione
~[*= Morma tecnica C
~[*= Procedura
: || CKL Manuale Istruzioni 00 2013
Elr‘ Progettazione

{ oy TR oy R ey O oy Y sy N o |

Pannello Normativa con alcune norme

Nella barra del pannello sono presenti due pulsanti, le cui funzioni variano a seconda del nodo

selezionato nell'albero:

. ‘3 Aggiungi norma: permette di aggiungere un nuova norma o check list nel database.
Facendo click sulla freccina a fianco, apparira un menu contestuale con alcuni tipi predefiniti di
norme. Inizialmente la nuova norma creata non conterra alcun requisito.
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. D Gestione: apre la finestra di documento (se € stata selezionata una norma) o di gestione
(se e stata selezionata una cartella). Tramite il menu contestuale corredato al pulsante sono
inoltre disponibili ulteriori opzioni, per esempio per visualizzare le proprieta o avviare una
copia; i comandi disponibili dipendono dal nodo selezionato nell'albero.

Facendo click su una qualsiasi norma o check list nell'elenco, si aprira una finestra di documento che
consente di agire sulla struttura dei requisiti della norma. Per visualizzare e gestire tutte le norme di
un certo tipo, fare click su una delle cartelle presenti nell'albero.

Autorizzazioni dell'utente

In base all'utente che ha eseguito la login, & possibile che il testo dei nodi sia mostrato in grigio
(disabilitato) o in nero (abilitato a lavorare):

e Utente l.l- Amministratore: tutti i nodi sono rappresentati con testo nero;

e Utente I Progettista: tutti i nodi sono rappresentati con testo nero ma la possibilita di
modifica dipende dalla autorizzazioni dell'utente;

e Utente l.l- Tecnico: tutti i nodi sono rappresentati con testo nero ma la possibilita di modifica
dipende dalla autorizzazioni dell'utente;

e Utente l.i Ospite: tutti i nodi sono rappresentati con testo grigio.
I nodi con testo grigio sono disponibili per la sola consultazione in lettura.
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2.3 Il pannello delle Check List

Attenzione
Questo argomento fa riferimento ad una funzione rimossa a partire

dalla versione 4.20.05.00 - May 2020 Update. Le check list si trovano
ora nel pannello dell iva.

Il pannello delle check list permetteva di avere una lista completa delle check list presenti sul
database ed eventualmente di modificarne la struttura e i requisiti.

II pannello si presentava come in figura:

ﬂ Muova check list Gesticne
R UM EN 13218

r' Collauda

’h Conformitad normativa EV
r_ Manutenzione

Elr_ Morma tecnica C

- L9 CKL-001

r_ Procedura

Elr_ Progettazione

.|| Check list Ergonomia posti di lavoro fissi
w- = Trial

2.5 Verifica presse

v Lista di controllo

Archivio ||E Mormativa ||| Check list

Pannello Check List

A partire dalla versione 4.20.05 "May 2020 Update" tutte le funzioni sono state inserite all'interno del
pannello della normativa.
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2.4 Finestre di gestione

Queste

particolari visualizzazioni contengono delle tabelle di elementi dello stesso tipo, sui quali

I'utente puo effettuare particolari operazioni di modifica o consultarne le proprieta.

Per sel
visualiz
datios

ezionare un elemento € sufficiente fare un singolo click sulla riga della tabella in cui &
zato; facendo doppio click invece si apre una finestra di proprieta da cui & possibile modificare i
emplicemente visualizzarli.

Per poter gestire gli elementi di solito sono presenti i seguenti pulsanti:

Aggiungi: crea un nuovo elemento vuoto e apre la relativa finestra di proprieta.

(£l Copia: crea una o pit copie dell'elemento selezionato.

« X Elimina: distrugge I'elemento selezionato in modo permanente.

. E Proprieta: mostra la finestra di proprieta dell'elemento selezionato (equivale al doppio
click).

2.5 Finestre di documento

Questa
oppure
del tipo

visualizzazione permette di lavorare su certi documenti con molti dati (come le dichiarazioni)
composti da righe o schede (come le valutazioni del rischio). L'aspetto fisico cambia a seconda
di documento e dei contenuti.

Sono solitamente presenti i sequenti pulsanti:

. E Salva: salva il documento corrente.

. Dﬁ Anteprima: mostra l'anteprima di stampa del documento (occorre salvare eventuali
modifiche prima di fare click su questo pulsante).

=1
o K= Stampa: permette di scegliere un report e stampare immediatamente il documento.

. E’ Esporta: consente di salvare il documento in altri formati (PDF, DOC, RTF, XLS, HTML,
RPT).

« [ condividi: esporta il documento in altri formati e lo invia tramite posta elettronica con il

C

lient e-mail predefinito.

o Finestra: apre un menu contestuale con alcuni comandi relativi alla visualizzazione della

fi
o
o

o

nestra di documento:
Chiudi: chiude la finestra di documento.
Chiudi tutti i documenti: esegue la chiusura di tutte le finestre di documento presenti.

Chiudi tutto tranne il documento corrente: esegue la chiusura di tutte le finestre di
documento tranne quella selezionata.

Finestra mobile (abilitato solo per le finestre di documento): disancora il documento dalla
finestra principale e la dispone in una finestra mobile separata.

Documento a schede (abilitato solo per le finestre mobili): ridispone la finestra mobile
all'interno del pannello dei documenti nella finestra principale.

Affianca verticalmente questo documento: crea un nuovo gruppo verticale di finestre di
documento.

Schermo 1, Schermo 2, eccetera: disancora il documento dalla finestra principale e lo
dispone a schermo intero sul monitor specificato.

Informazioni specifiche sulle visualizzazioni dei documenti sono trattate nelle apposite sezioni.

2.6 Finestre di proprieta

Le finestre di proprieta consentono di modificare o visionare i dettagli generici di un singolo elemento

(ad es.

i dati anagrafici di una certa azienda).

Le finestra appare sempre in modalita modale e per poter ritornare alla finestra principale occorre
chiuderla. Ogni finestra pud essere ridimensionata agendo col mouse sui propri bordi.
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Sul lato destro della finestra sono solitamente presenti due pulsanti:

e OK: salva le modifiche e chiude la finestra

e Annulla: chiude la finestra. Se vi sono modifiche non salvate, apparira un messaggio di
conferma.

2.7 Errori e messaggi di avviso

Gli errori o le informazioni di una certa importanza sono visualizzati all'interno di particolari finestre di
dialogo che contengono i seguenti elementi.

e La barra del titolo, nella quale & presente il codice dell’errore che si € verificato.
e Un'icona che rappresenta la gravita del messaggio.
e Il testo del messaggio di errore.

e Uno o piu pulsanti che chiedono all’'utente di agire o semplicemente di prendere atto
dell'accaduto.

Tutti gli errori visualizzati e i pulsanti premuti sulle finestre di errore sono salvati in un apposito
registro sul database, per essere eventualmente consultati in fase di assistenza all'utente.

Gli errori piu gravi possono essere salvati su un file di testo oppure inviati via e-mail all'assistenza
Certifico.
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3 Home

La Home accoglie l'utente non appena accede al programma. Lo scopo della finestra & fornire
immediatamente un riepilogo delle attivita recentemente svolte. Il layout e le funzioni presenti nella
Home possono variare in base alla versione di Internet Explorer installata: in questo capitolo si fa
riferimento esclusivamente alle funzioni presenti nel layout pil recente (layout 3). Per maggiori
informazioni sui layout precedenti, consultare il capitolo "Requisiti per la Home".

La Home col Layout 3 attivo si presenta come in figura:

CEM4 Home = @ B anmnscaore -
B uto Dashboard amvia in corso
Amministratore
3299 115 432 1741
@ Dashboard
Elementi su cui hai jnati da terminare Macchine assegnate da terminare Document assegnati da terminare

Q Ricerche {0

Sessioni stument di amministrazione

AMMINISTRAZIONE

Sessione precedente  stumenti per a gestione
Amministrazione
ASTRA Questo computer (DEVY)
m Calendario
Sessione di lavoro del computer "DEV composta da 4 finestre, salvata oggi, 16:58
# Finestra
1 VX1-002/001414 (Valutazione) m
? CK1-002/001420 (Check lis m
3 CKL-001/001389 (Check lis m
4 CK1-003/001422 (C [ &= Ao |

[ Ricarica sessione di lavoro precedente 'DEV'

Copyright Cenifi

La pagina Dashboard della Home (Layout 3)
La Home & suddivisa in tre parti: barra superiore, menu laterale, barra dei pulsanti inferiore.

e Barra superiore: contiene alcune funzioni generali e inerenti agli elementi della pagina
corrente. Per maggiori informazioni, vedere il capitolo "La barra superiore";

e Menu laterale: elenca le pagine pill importanti della Home, raggruppandole per categorie. Per
maggiori informazioni, vedere il capitolo "Il menu laterale";

e Barra dei pulsanti inferiore: raccoglie funzioni secondarie o di configurazione relative alla
Home. Per maggiori informazioni, vedere il capitolo "La barra dei pulsanti inferiore";

I contenuti delle pagine sono visualizzati nella parte ampia a destra del menu laterale.

3.1 La barra superiore

La barra superiore della Home si presenta come in figura:

E Noumg & Amministratore ~

Sono disponibili i seguenti controlli:

e Toggle: consente di comprimere o espandere il menu laterale.

e Notizie: visualizza le ultime notizie disponibili riguardanti il software o la normativa. Questo
servizio richiede obbligatoriamente una connessione a internet (fornita anche tramite proxy di
terze parti: per maggiori informazioni consultare il capitolo "Impostazioni di connessione
tramite Proxy") ed ¢ offerto gratuitamente da Certifico s.r.I.
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e Utente: permette di accedere alle proprieta dell'utente oppure di eseguire I'accesso con altre
credenziali.

3.2 Il menu laterale

La barra superiore della Home si presenta come in figura:

CEM4 Home

Amministratore

GENERALE

ﬁ Dashboard

Q Ricerche &%

Gestione ricerche

morsetti | 128

Progetti in corso
Macchine in corso

Documenti in corso

AMMINISTRAZIONE

= Amministrazione

E Calendario

Sono disponibili le seguenti voci:

e Dashboard: ¢ la pagina principale predefinita della Home e contiene alcuni widget informativi.
Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "La Dashboard".

e Ricerche: in questa sezione € possibile gestire le ricerche in corso o effettuate e visualizzare i
risultati per ogni ricerca. Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "Funzione di ricerca".

e Progetti in corso: in questa pagina sono elencati i progetti non ancora terminati assegnati
all'utente. Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "Progetti in corso".

¢ Macchine in corso: in questa pagina sono elencate le macchine non ancora terminate
assegnate all'utente. Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "Macchine in corso".
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¢ Documenti in corso: in questa pagina sono elencati i documenti non ancora terminati per le
macchine assegnate all'utente. Per maggiori informazioni, consultare il capitolo "Documenti in
corso".

e Amministrazione: consente |'accesso rapido ad alcune funzioni di amministrazione.
e Calendario: visualizza un calendario con le scadenze dei progetti.

3.2.1 La Dashboard

E la pagina principale della Home e mostra un riepilogo delle attivita in corso per I'utente che ha
effettuato I'accesso, come nella figura:

3299 115 432 1741

Elementi su cui hai lavorato recentemente Progetti assegnati da terminare Macchine asseqg| Documenti assegnati da terminare

Facendo click sui widget Progetti in corso, Macchine in corso e Dcoumenti in corso si apriranno
le rispettive pagine con i dettagli degli elementi in corso. Per maggiori informazioni, consultare i
capitoli "Progetti in corso", "Macchine in corso" e "Documenti in corso".

Ogni volta che si chiude CEM4 (o si disconnette |'utente) viene salvato un riepilogo della sessione,
ovvero delle finestre lasciate aperte dall'utente. Al riavvio successivo (o al cambio utente), il pannello
"Sessione precedente" della Home consente di visualizzare e gestire le precedenti sessioni utilizzate. II
pannello € simile a quello in figura:

Sessione precedente  strument per la gestione

ASTRA Questo computer (DEV"

Sessione di lavoro del computer ‘DEV composta da 4 finestre, salvata oggi, 16:58.

# Finestra

1 VX1-002/001414 (Valutazione)
2 CK1-002/001420 (Check list) E Apri
3 CKL-001/001389 (Check list) B Apri
4 CK1-003/001422 (Check list) B Apri

L Ricarica sessione di lavoro precedente 'DEV'

Nella versione Server, € possibile che il pannello di ripristino sia suddiviso in una o piu schede, se
I'utente ha lavorato su piu computer; nella versione Desktop invece sara disponibile solo un computer.
Per ogni sessione di lavoro sono mostrate le relative finestre lasciate aperte su quel computer. E
possibile riaprire solo determinate finestre facendo click sul pulsanti Apri accanto alla finestra, oppure
aprirle tutte insieme tramite il pulsante Ricarica sessione di lavoro precedente.

Dopo che la sessione di lavoro € stata ricaricata, il pannello "Sessioni precedenti" non sara pil
visualizzato nella Home fino al successivo riavvio o cambio dell'utente.
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3.2.2 Progetti in corso

La pagina contiene un elenco dei progetti da terminare assegnati all'utente e si presenta come in

figura:
CEM4 Home = Nmiz@ <8 Mario~
-
@ Mario Progetti in cOrso proget assegnat da terminare
Progetti: 6

GENERALE

@ Dashboard n

Q Ricerche (0

Codice Azienda Modifica Creazione Descrizione
& Progetti in corso a8/127ICE Maurizio
mas) Gandolferi & 16:11:01
ﬁ: Macchine in corso
@ Documenti in corso
2017.09 2017 Prove di settembre 2017
AMMINISTRAZIONE
Prova Armpits
R mas Enterprise s
Amministrazione
Inserito ora
m Calendario ===
@ Unitasingole  Cugher Glass  11/12/2012 11/12/2012 m
J Srl 09:49:41 19:48:41
zz1 x Mario Armpits m
=22 Enterprise s

Progetti in corso per un utente Progettista

La tabella & preparata in base al privilegio dell'utente che ha eseguito I'accesso:

. 'I.l Ospite: tutti i progetti in stato "Da iniziare" o "In corso" (sola scrittura).

. 'I.l Tecnico: tutti i progetti in stato "Da iniziare" o "In corso" per le macchine assegnate
all'utente.

o .“.'. Progettista: tutti i progetti in stato "Da iniziare" o "In corso" per i progetti assegnati
all'utente.

. i.i Amministratore: tutti i progetti in stato "Da iniziare" o "In corso" (lettura e scrittura).
Se la tabella contiene troppi elementi il software la dispone su pil pagine, contrassegnate da un
numero. I progetti sono ordinati in base alla data dell'ultima modifica, dal piu recente al piu vecchio:

la data di modifica viene aggiornata automaticamente quando I'utente aggiunge nuovi progetti, ne
modifica le proprieta oppure in caso di copia ed importazione.

Facendo click sul pulsante Apri presente per ogni riga si apre la finestra di gestione delle macchine per
quel progetto.
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3.2.3 Macchine in corso

La pagina contiene un elenco delle macchine da terminare assegnate all'utente e si presenta come in

figura:
CEM4 Home — Notiz@ ?;; Mario +*™
@ Mario Macchine in corso macchine assegnate da terminare
Macchine: 31
GENERALE
@ Dashboard
H-
Q Ricerche (0
Codice Progetto Modifica Creazione Descrizione
UG D s # An 2664 2017.09 Test debugger documenti, requisiti
Macchine in corso # PR "
An 2805 2017.09
Documenti in corso | : I An 2805 :
TS TR # An 2664 2017.09 Test debugger pericoli e CR
Amministrazione # Saldatrice zz1 x Mario Saldatrice meccanica
meccanica
Calendario
] Accumulatore  Unita singole 11/12/2012
09:49:41
:& Tavola Unita singole 11/12/2012 m
ispezione 09:50:06
verticale
v
—

Macchine in corso per un utente Progettista
La tabella & preparata in base al privilegio dell'utente che ha eseguito I'accesso:

. 'I.l Ospite: tutte le macchine in stato "Da iniziare" o "In corso" (sola scrittura).
. 'I.l Tecnico: tutte le macchine in stato "Da iniziare" o "In corso" assegnate all'utente.

. ﬂ Progettista: tutte le macchine in stato "Da iniziare" o "In corso" contenute nei progetti
assegnati all'utente.

o & Amministratore: tutte le macchine in stato "Da iniziare" o "In corso" (lettura e
scrittura).

Se la tabella contiene troppi elementi il software la dispone su pil pagine, contrassegnate da un
numero. Le macchine sono ordinate in base alla data dell'ultima modifica, dalla piu recente alla piu
vecchia: la data di modifica viene aggiornata automaticamente quando l'utente aggiunge nuove
macchine, ne modifica le proprieta oppure in caso di copia ed importazione.

Facendo click sul pulsante Apri presente per ogni riga si apre la relativa Home Macchina (per
maggiori informazioni consultare il capitolo "Home Macchina").
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3.2.4 Documenti in corso

La pagina contiene un elenco dei documenti da terminare assegnati all'utente e si presenta come in

figura:
CEM4 Home = NGIiZIF ?;. Mario v
@ Mario Documenti in corso pocument assegnati da terminare
Documenti: 114
GENERALE
@ Dashboard
2 3 4 5 6
Q Ricerche (0
Codice Macchina Modifica Creazione Descrizione
Progettiincorso [ AR2- An 2805
001/001253
Macchine in corso CR2- An 2805
001/001254
Documenti in corso DC3- An 2805
001/001255
AMMINISTRAZIONE e MCcz An 2805
£ oo11001256
Amministrazione ’j DC3- An 2805
# | oo1/001248
Calendario
i € Mmc2- An 2805
£ oo1/001249
001/001247
. An 2664 2/02/2018
hCF_ MC2 6 ) m

Documenti in corso per un utente Progettista
La tabella & preparata in base al privilegio dell'utente che ha eseguito I'accesso:

. 'I.l Ospite: tutti i documenti in stato "Da iniziare" o "In corso" (sola scrittura).

e & Tecnico: tutti i documenti in stato "Da iniziare" o "In corso" presenti nei Fascicoli Tecnici
delle macchine assegnate all'utente.

o .“.'. Progettista: tutti i documenti in stato "Da iniziare" o "In corso" presenti nei Fascicoli
Tecnici delle macchine contenute nei progetti assegnati all'utente.

. i.i Amministratore: tutti i documenti in stato "Da iniziare" o "In corso" (lettura e

scrittura).

Se la tabella contiene troppi elementi il software la dispone su pil pagine, contrassegnate da un
numero. I documenti sono ordinati in base alla data dell'ultima modifica, dal piu recente al piu
vecchio: la data di modifica viene aggiornata automaticamente quando |'utente aggiunge nuovi
documenti, esegue delle modifiche oppure in caso di copia ed importazione.

Facendo click sul pulsante Apri presente per ogni riga si apre la relativa finestra di modifica del
documento.

3.3 La barra dei pulsanti inferiore

La barra dei pulsanti inferiore della Home si presenta come in figura:

Sono disponibili i seguenti pulsanti:

e Opzioni: consente di modificare le opzioni di funzionamento della Home.
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e Aiuto: apre la guida in linea del software.

e Siti: collegamenti ad alcuni dei servizi gratuiti offerti da Certifico s.r.l. All'interno dei nostri siti
sono disponibili molte informazioni sul software e sulla nhormativa.

¢ Logout: permette di accedere con le credenziali di un altro utente.

3.4 Home Macchina

La Home Macchina & la prima visualizzazione che appare non appena si sceglie una macchina
dell'albero dell'archivio. Lo scopo della finestra & fornire immediatamente un riepilogo delle
informazioni relative alla macchina selezionata. Il layout e le funzioni presenti nella Home possono
variare in base alla versione del browser Microsoft installata: in questo capitolo si fa riferimento
esclusivamente alle funzioni presenti nel layout piu recente (Layout 3). Per maggiori informazioni sui
layout precedenti, consultare il capitolo "Requisiti per la Home".

La Home Macchina col Layout 3 attivo si presenta simile a quella in figura:

CEM4 Home = D B aminsrsore~

@ Amministratore Dati macchina an 2805 “vecchia valutazione® rev. 00

Dati tecnici e metodi Processo di Marcatura CE
MACCHINA

£ Dan macchina An 2805 Valutazione dei rischi

-

Nome: An

VR
RESS/Norme  Direttiva
norme in Presu

# Nome applicate

Prodotto

Modello: ENISO Sicurezza 2
GENERALE 12100 Valutazione del 1
Matricola:
@ Dashboard ISOTR Sicure
Revisione: 1 141212
Anno di costruzione: 2018
AMMINISTRAZIONE
Direttiva: Dir. 2006/42/CE (IT)
- .
Amministrazione
Fabbricante:
B calendario Uso previsto:
Descrizione Prova del nuove report dettagli m

Procedura di certificazione

La macchina rientra in Allegato IV

» trovando il punto di incrocio della riga (CI) con

atrice
Conseguenze / Gravita Classe C1 (Fr+Pr+A1)
5e) 4 [ 57 810 1113 14-15 Fr Pr|Av

1. Controllo internc

Wiortz, pertia i Un acchio o 6 un bracon
Permanerte, perdta & dita

Reeversivie, attenzione medca ‘
3. Garanzia qualita totale di cui all’All. X [Revershde, prono soccorsa

2. Esame p:

La pagina Dati macchina della Home Macchina (Layout 3)
All'interno della Home Macchina possono essere presenti le seguenti informazioni:

e Dati della macchina corrente e del suo progetto

e Informazioni sulla procedura di certificazione da seguire

e Stato di avanzamento della macchina corrente

e Elenco di norme selezionate per la macchina corrente

e Limiti della macchina

e Funzione di stampa unione ed esportazione dei documenti

Per maggiori informazioni sulle singole funzioni si rimanda ai capitoli "Home" e "Home macchina".

3.5 Funzione di ricerca

Nella barra del menlu di CEM4 € sempre disponibile una casella di testo per cercare all'interno di tutto
il database o solo per la finestra selezionata.

Per eseguire una ricerca, inserire il testo da trovare nella casella in alto a destra, quindi premere
INVIO per avviare |l'operazione.
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Informazione

N La ricerca pud impiegare pochi secondi o alauni minuti prima di essere
cmpletata. Il tempo € variabile in base alla configurazione del proprio
mputere al numero di record presenti allintemo del database.

Per intenrompere una ficera, € possibile fare didk sul pulsante
"Interompi" presente nel bannerin alto della pagina.

87

Al termine della ricerca, in questo esempio del testo "morsetti", una pagina della Home mostrera un

elenco di risultati:

CEM4 Home

@ Amministratore

GENERALE

@ Ricerca completata con successo.

W Elimina
@ Dashboard
Q Ricerche {1

Gestione ricerche Risultati

Y Filtro ricerca: tutto ~

morsetti S22

AMMINISTRAZIONE

- "
&= Amministrazione

B calendario

1) VRQ-001
Valutazione del requisito

Provvedimenti: [ ] ivo di sezionamento
per l'alimentazione posto a bordo
macchina internamente a g.e. [allegato 5
- imerruttore generale] i cui [LRTEE sl di
ngresso sono l'unico punto di
collegamento per i conduttori provenienti
dalla linea di alimentazione. la sezione

dAai candu 1

Cerca 'morsetti' in wmo il database

2 3 4 5 6 7

2) VRQ-001
Valutazione del requisito

Provvedimenti: [.. ] one, aprendo
'interruttore generale posto a monte della
inea della/e macchine, viene evidenziata
a presenza di tensione sul d
collegamento (ved.§ 1.5.1) per mezzo del
simbolo "lampo” (r.e.all 59). tale simbola
viene applicato anche all'esterno del g

1
Ricerca del testo "morsetti”

Nmizg & Amministratore

3) VRQ-001
Valutazione del requisito

Localizzazione pericolo: la macchina &
alimentata soltanto con energia eletrica.
di alimentazione sono
localizzati nella parte alta dei quadri di
bassa tensione

I risultati sono divisi in pagine; per passare da una pagina all'altra, & sufficiente fare click sul numero
di pagina da consultare presente all'inizio dell'elenco.

I singoli risultati trovati presentano i seguenti dati:

1) VRQ-001

‘Valutazione del reguisito

Provvedimenti: [...] ivo di sezionamenio
per I'alimentazione posto a bordo
macchina internamente a g.e. [allegato 5
- interruttore generale] i cui -:Ii
ngresso sono 'unico punto d
collegamento per i condutiori provenienti
dalla linea di alimentazione. la sezione
dei condu |[..]

15 % Irir i iy

¢ Numero del risultato, relativo codice (se disponibile) e tipo di elemento.

e Occorrenze trovate: le parole della ricerca trovate sono evidenziate in maiuscoletto e con

sfondo di colore diverso.
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2

Punteggio: il numero di stelline e calcolato in base al numero di occorrenze trovate per
I'elemento in proporzione con la media complessiva.

Apri: facendo click su questo pulsante, I'elemento trovato sara aperto all'interno di CEM4.

I risultati possono essere filtrati per tipo tramite il pulsante di filtro e le relative voci nel menu a
tendina:

T Filtro ricerca: o =

Tutto

lutazione del requisito ﬂ

Vi

Requisito @

Operatori logici di ricerca

A partire dalla versione 4.8.7 (Build 0) di CEM4 sono stati implementati gli operatori logici di
ricerca. Gli operatori consentono di ricercare piu parole secondo condizioni specificate dall'utente.
Sono disponibili i seguenti operatori:

AND: entrambe le condizioni prima e dopo |'operatore devono essere soddisfatte. Per esempio
con la formula di ricerca parolal AND parola2 verranno trovati tutti gli elementi che
contengono, in almeno un campo, sia la parolal che la parola2.

OR: almeno una delle due condizioni prima e dopo l'operatore deve essere soddisfatta. Per
esempio con la formula di ricerca parolal OR parola2 verranno trovati tutti gli elementi che
contengono, in almeno un campo, la parolal o almeno la parola2 o entrambe le parole.

NOT: rende falsa una condizione vera e viceversa. Per esempio con la formula di ricerca
parolal AND NOT parola2 verranno trovati tutti gli elementi che contengono, in almeno un
campo, la parolal ma non la parola2.

Doppie parentesi tonde: normalmente gli operatori vengono risolti nell'ordine in cui essi
appaiono. Tramite le doppie parentesi tonde, & possibile determinare la precedenza delle varie
condizioni. Per esempio con la formula ((parolal OR parola2)) AND ((parola3 OR parolad))
verranno trovati tutti gli elementi che contengono, in almeno un campo, parolal o parola2 e allo
stesso tempo parola3 o parola4.

L'operatore AND pud anche essere omesso scrivendo semplicemente le parole da ricercare
separate da spazi (per esempio parolal parola2). In caso di errori di sintassi della formula (per
esempio se non si chiudono le parentesi) tutti gli operatori saranno ignorati e la ricerca avverra
per tutte le parole inserite come se fosse presente I'operatore AND. Gli operatori devono sempre
essere scritti in maiuscolo altrimenti non saranno riconosciuti.

Suggerimenti

Per ottimizzare i risultati della ricerca, si consiglia di seguire questi suggerimenti.

Alcune finestre consentono di svolgere una ricerca contestuale all'interno dei contenuti del
documento; nel caso in cui questa opzione fosse disponibile, essa viene selezionata
automaticamente. E possibile cambiare I'ambito della ricerca facendo click sulla freccia in basso
presente accanto al pulsante Cerca.

Come impostazione predefinita, il sistema esegue una ricerca su tutto il database. Siccome
questo puo richiedere un po' di tempo, € possibile limitare le tabelle da sottoporre a ricerca.
Fare click sulla freccia in basso presente accanto al pulsante Cerca, quindi selezionare una o piu
tabelle presenti nel menu contestuale. Per tornare alla ricerca su tutto il database, selezionare
la voce Ricerca in tutto il database.

La funzione di ricerca non fa distinzione tra maiuscole e minuscole (tranne per gli operatori
logici, che devono sempre essere scritti in maiuscolo).

I caratteri jolly non sono al momento supportati.

Al momento non & possibile eseguire una ricerca di testo all'interno di documenti esterni salvati
nel database (ad esempio, PDF o DOC). Non sono supportate ricerche per immagini.

Per ricercare una data, & consigliabile inserirla in formato letterale (ad esempio, 15 aprile
2010).
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e Per cercare un'immagine incorporata in un campo RTF, & possibile specificare il testo [wmEf nella
casella di ricerca, seguita eventualmente dalla dimensioni in punti dell'immagine.

« E possibile eseguire pil ricerche contemporaneamente. Le ricerche sono sempre eseguite in
background, percio & possibile continuare a lavorare su altre finestre. Si consiglia in ogni caso di
avviare un numero ragionevole di ricerche per evitare di sovraccaricare troppo il computer o il
server, col rischio di eccessivi rallentamenti o blocchi del sistema.
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4 Tutorial di base

Questo capitolo & dedicato agli utenti che non hanno mai provato il software e desiderano cominciare
subito a lavorare. All'interno sono presenti alcuni tutorial che spiegano come creare gli elementi
principali di CEM4, ovvero le aziende, i progetti, le macchine e i documenti del Fascicolo Tecnico. Le
procedure contengono i passi da compiere e i rimandi alle sezioni del manuale in cui poter
approfondire nel dettaglio gli argomenti trattati.

4.1 Inserimento nuova azienda

Il software consente di gestire le macchine prodotte da piu aziende costruttrici. Per poter lavorare,
deve essere presente almeno un'azienda con un progetto all'interno del database.

Per inserire una nuova azienda seguire questa procedura:

1)

2)

3)
4)

5)

Fare click sul pulsante |:| Gestione nella barra degli strumenti principale per aprire la finestra
di gestione delle aziende. La prima volta che si inizia a lavorare con CEM4 la tabella sara
completamente vuota.

Fare click sul pulsante Aggiungi nella barra degli strumenti principale per inserire una
nuova azienda. Apparira la finestra di proprieta dell'azienda.
Inserire il nome della nuova azienda (obbligatorio).

Opzionale: inserire i dati anagrafici dell'azienda nei rispettivi campi disponibili. Molte di
gueste informazioni saranno stampate nei report dei documenti del Fascicolo Tecnico.

Terminato l'inserimento, fare click sul pulsante OK per confermare le modifiche e salvare la
nuova azienda.

Dopo aver completato la procedura, la nuova azienda comparira all'interno della finestra di gestione e
nell'albero laterale nel modulo dell'archivio.

= Approfondimenti

» Un'azienda deve avere almeno un progetto: vedere il tutorial
guidato "Inserimento nuovo progetto".

» Vedere il capitolo "Le aziende" per approfondire I'argomento
trattato in questa procedura guidata.

4.2 Inserimento nuovo progetto

Tutte le macchine sono organizzate all'interno di progetti. Ogni azienda puo contenere pil progetti e
un progetto pud contenere pil macchine. Per poter lavorare, deve essere presente almeno un'azienda
con un progetto all'interno del database.

Per inserire un nuovo progetto seguire questa procedura:

1)

2)

3)

4)
5)

Nel modulo laterale dell'archivio, fare click su una delle aziende presenti all'interno dell'albero
(per imparare a creare le aziende, vedere la procedura guidata "Inserimento nuova azienda").

Dopo aver selezionato l'azienda, viene mostrata la finestra di gestione dei progetti per
quell'azienda. La prima volta che si inizia a lavorare con un'azienda la tabella sara
completamente vuota.

Fare click sul pulsante Aggiungi nella barra degli strumenti principale per inserire un
nuovo progetto. Apparira la finestra di proprieta del progetto.
Inserire un codice che identifichi il nuovo progetto (obbligatorio).

Opzionale: inserire i dettagli del progetto nei rispettivi campi disponibili. Queste informazioni
sono descrittive e aiutano ad organizzare meglio il lavoro.
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Spuntare la casella Progetto di linea nel caso in cui si volessero gestire le linee. Da notare
che i progetti di linea possono contenere soltanto una linea con un numero qualsiasi di
componenti. La casella & abilitata soltanto in fase di creazione del progetto, quindi questa
scelta non puo pill essere modificata in seguito.

7) Terminato l'inserimento, fare click sul pulsante OK per confermare le modifiche e salvare il

nuovo progetto.

Dopo aver completato la procedura, il nuovo progetto comparira all'interno della finestra di gestione e
nell'albero laterale nel modulo dell'archivio, racchiuso all'interno del nodo dell'azienda a cui
appartiene.

= Approfondimenti

> Dopo aver creato almeno un'azienda con un progetto € possibile
inserire una macchina: vedere il tutorial guidato "Inserimento
nuova macchina".

> Vedere il capitolo "I progetti" per approfondire Il'argomento
trattato in questa procedura guidata.

4.3 Inserimento nuova macchina

Le macchine gestite dal software si trovano organizzate all'interno dei progetti che appartengono alle
varie aziende costruttrici. Ogni macchina dispone sempre di un Fascicolo Tecnico completamente
personalizzabile da parte dell'utente.

Per inserire una nuova macchina seguire questa procedura:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Nel modulo laterale dell'archivio, espandere il nodo di un'azienda presente nell'albero (per
imparare a creare le aziende, vedere la procedura guidata "Inserimento nuova azienda")
quindi fare click su uno dei progetti contenuti all'interno (per imparare a creare i progetti,
vedere la procedura guidata "Inserimento nuovo progetto").

Dopo aver selezionato il progetto, viene mostrata la finestra di gestione delle macchine per
quel progetto. La prima volta che si inizia a lavorare con un progetto la tabella sara
completamente vuota.

Fare click sul pulsante Aggiungi nella barra degli strumenti principale per inserire una
nuova macchina. Apparira la finestra di proprieta della macchina.

Nella scheda "Generale", inserire il nome della macchina e il modello (dati obbligatori).

Opzionale: inserire gli altri dettagli della macchina nei rispettivi campi disponibili. Molte di
gueste informazioni saranno stampate nei report dei documenti del Fascicolo Tecnico.

Nella scheda "Processo di Marcatura CE", selezionare un metodo tra quelli disponibili. La
scelta determina la struttura predefinita del Fascicolo Tecnico e la tipologia di Valutazione del
rischio. Il metodo non pud essere cambiato successivamente. Per maggiori informazioni,
vedere il capitolo "Tabella di comparazione dei metodi EN ISO 12100".

II riguadro Processo di Marcatura CE si popola dopo la scelta del metodo e permette di
effettuare scelte importanti relative al Fascicolo Tecnico della nuova macchina. In particolare:

a) I RESS selezionati compariranno all'interno delle valutazioni del rischio. Selezionare
esclusivamente i requisiti di sicurezza applicabili alla tipologia di macchina.

b) Se é selezionato I'allegato II B (Direttiva 2006/42/CE) o I'allegato V.B (Regolamento (UE)
2023/1230) la macchina sara contrassegnata come "quasi macchina". Le quasi macchine
sono destinate ad essere incorporate o assemblate in altre macchine: non dispongono della
targa di Marcatura CE e al posto della dichiarazione di conformita deve essere compilata
una dichiarazione di incorporazione.

Cc) Selezionare le voci "Valutazione dei rischi personalizzata" se si intendono utilizzare delle
valutazioni con norme o check list personalizzate all'interno del Fascicolo Tecnico.

Terminato l'inserimento, fare click sul pulsante OK per confermare le modifiche e salvare la
nuova macchina.
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Dopo aver completato la procedura, la nuova macchina comparira all'interno della finestra di gestione
e nell'albero laterale nel modulo dell'archivio, racchiusa all'interno del nodo del progetto a cui
appartiene. Per i progetti di linea, la prima macchina creata € sempre una linea: tutte le macchine
create successivamente saranno invece dei componenti ed appariranno all'interno del nodo
Componenti della linea. Le macchine, le linee e i componenti sono distinte da tre diverse icone.

Approfondimenti

» Vedere il capitolo "Le macchine" per approfondire I'argomento
trattato in questa procedura guidata.
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5 Lavorare con gli utenti

Come impostazione predefinita, gli utenti di CEM4 accedono automaticamente come amministratori
con tutte le funzionalita abilitate.
Questa modalita di lavoro monoutente, pratica per le piccole aziende, pu6 essere inadatta alle societa
piu grandi, con un certo numero di tecnici che lavora sui progetti e sulle macchine. Per questo motivo
e possibile attivare una modalita di lavoro multiutente, per organizzare e gestire le attivita del
personale della propria azienda.

Le sezioni successive spiegheranno passo passo come abilitare e sfruttare la multiutenza in CEM4. Si
puo evitare di consultare questa parte se non si € interessati a lavorare con piu utenti.

Informazione
“ La funzione di multiutenza & disponibile sia per la licenza dient/server
che perla versione desktop.

5.1 Come attivare la multiutenza

Per attivare la modalita multiutente di CEM4 seguire questa procedura:

1) Fare click sul comando H Dettagli societa... all'interno del menu Strumenti della finestra
principale.

2) Dalla finestra di proprieta, scegliere la scheda Accesso al programma.

3) Deselezionare la casella Non richiedere identificazione utente. Viceversa, selezionando la
casella si tornera alla modalita monoutente.

4) Fare click su OK per confermare le modifiche.

5) La modalita multiutente sara attiva dal riavvio successivo del programma.

Dalla versione 4.1.12 & possibile attivare I'autenticazione utente tramite un server LDAP esterno
(vedere il capitolo "Autenticazione tramite server LDAP").

5.2 Come aggiungere nuovi utenti

Dopo aver abilitato la modalita multiutente (vedere il tutorial guidati "Come attivare la multiutenza"),
seguire questa procedura per aggiungere nuovi utenti:

i
1) Fare click sul comando ‘h‘n‘ Gestione utenti... all'interno del menu Strumenti della finestra
principale.

2) Dalla finestra di gestione, fare click sul pulsante ' Aggiungi.

3) Inserire i dati dell'utente, in particolare il codice di accesso, lo stato e il nominativo della
persona che utilizzera I'utente.

4) Tramite il pulsante Cambia password... specificare una parola d'ordine da richiedere
all'utente in fase di accesso al programma. E consigliabile scegliere una password
adeguatamente sicura.

5) Selezionare il privilegio dell'utente. Il privilegio stabilisce quali attivita possono essere svolte o
meno dall'utente. In CEM4 sono presenti quattro differenti tipi di utenti (in ordine crescente di
importanza):

a) gli & Ospiti possono solo consultare i dati presenti e non sono abilitati ad effettuare
modifiche.

. @ . . . . . . .
b) i « Tecnici possono lavorare sui documenti e le macchine dei progetti a loro assegnati
(vedere il tutorial guidato "Come assegnare i progetti ai tecnici")

. @ . g . . . . . . . . . .
c) i «» Progettisti organizzano i lavori dei tecnici per le aziende a cui sono stati assegnati
(vedere il tutorial guidato "Come assegnare le aziende ai progettisti")

d) gli & Amministratori sono abilitati a svolgere qualsiasi attivita all'interno del programma
6) Fare click su OK per salvare il nuovo utente.
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Per maggiori informazioni sui privilegi, consultare il capitolo "Privilegi di un utente"; per sapere come
personalizzare i privilegi, seguire il tutorial guidato "Come personalizzare i ruoli degli utenti").

5.3 Come effettuare I'accesso al programma

In modalita multiutente, gli operatori sono tenuti ad identificarsi prima di poter utilizzare il software.

La finestra di accesso al programma si presenta come in figura:

Legin utente - CEM4 Movember 2022 Update — >

Richiesta credenziali di accesso.

Utenti abilitati

Selezicna il tuc utente e inserisci la password per continuare,

G
Codice MNominativeo Privilegic Ultime accesso

Amministratore

Armministratore TEST

 Amministratore
Arnministratore TEST Araministratore Predefi...
{Utente Amministratore) @] (Utente Amministratore)
311072022 17:34:58 @ 25/10/2022 09:20:37

[
=
r
[
L
|
L
c

Progettista

Jacopo . africa
Jacopo Giuseppe
{Utente Progettista) “ {Utente Progettista)

Tecnico

Prova

Prova

(Utente Tecnico)

05/04/2017 1606
Ospite

Ospite
Ospite
{Utente Ospite)

."l_l“_'t"l‘ T 3T IR

Guida

La finestra di accesso al programma

Per accedere al programma, selezionare il proprio utente e fare click sul pulsante Accedi. Qualora
fosse stata specificata una password, il sistema la richiedera per confermare l'identita dell'utente.

Attenzione
! La password deve essere digitata @n la stessa combinazione di
lettere maiuscole e minusmle.

Gli utenti sono elencati in ordine decrescente di privilegio, raggruppati per il loro ruolo, partendo dagli
amministratori fino agli ospiti. Per ognuno di loro sono disponibili ulteriori dati:

e Eventuale immagine personalizzata dell'avatar oppure icona del ruolo utente.
e Codice di accesso dell'utente.
e Eventuale nominativo della persona.

e Data e ora dell'ultimo accesso. Questa informazione pud essere utile per rilevare eventuali
accessi precedenti non autorizzati.
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A partire dalla versione 4.22.11.00 - November 2022 Update & possibile cambiare il raggruppamento
predefinito degli utenti: la modifica viene salvata nella configurazione locale del computer. Per
cambiare il raggruppamento fare click sulle intestazioni della tabella:

e Codice: raggruppa per iniziale del codice di accesso dell'utente, in ordine alfabetico.

 Nominativo: raggruppa per iniziale del nome dell'utente, in ordine alfabetico. Eventuali utenti
senza nome vengono mostrati in fondo.

e Privilegio: raggruppa per ruolo dell'utente, partendo dagli amministratori fino agli ospiti.

e Ultimo accesso: raggruppa gli utenti in base all'ultimo accesso effettuato, partendo dai piu
recenti fino a quelli che non hanno mai effettuato I'accesso.

La funzione di raggruppamento pud essere bloccata tramite la configurazione del software. Per
maggior informazioni, vedere il parametro di configurazione
"CEM4221100.frmLogin.GlobalDefaultColumnGroupIndex".

Selezionando la casella Accesso automatico, sara possibile riabilitare la modalita monoutente per
I'utente selezionato. Questa opzione pud essere spuntata solo se si esegue la login con un utente
amministratore.

Accesso automatico come Ospite

Per entrare nel programma senza dover specificare alcun utente, & possibile cliccare sul pulsante

& Ospite. In questo caso, l'accesso sara effettuato con Il'utente di sistema "Ospite predefinito",
senza alcuna autorizzazione alla modifica dei dati.

Nota bene

Per disabilitare l'accesso automatico come ospite, € suffidente inserire
una password all'utente ospite di sistema.

5.4 Come assegnare le aziende ai progettisti

I progettisti sono gli utenti incaricati ad organizzare il lavoro degli altri utenti. Gli amministratori
hanno la possibilita di selezionare per quali aziende gli utenti progettisti sono abilitati a lavorare.

Per assegnare un utente progettista a una certa azienda, seguire questa procedura:

N & .
1) Eseguire l'accesso al programma con un utente & Amministratore.

2) Fare click sul pulsante D Gestione nella barra degli strumenti principale per accedere
all'anagrafica delle aziende.

3) Selezionare un'azienda presente e fare click sul pulsante E Proprieta, oppure creare una
nuova azienda tramite il pulsante Aggiungi.

4) Aprire la scheda Utenti assegnati.

5) Assegnare uno o pilu utenti progettisti tra quelli presenti nell'elenco.

6) Ripetere 'operazione per tutte le aziende alle quali si vogliono assegnare gli utenti.

Nota bene

Lo stesso utente pud essere assegnato a pil  aziende
ntemporaneamente e unazienda pud avere pill utenti assegnati.

5.5 Come assegnare i progetti ai tecnici

I tecnici sono gli utenti incaricati a lavorare sulle macchine e i relativi documenti. Per consentire una
migliore organizzazione, gli utenti possono essere assegnati a progetti differenti.

Per assegnare un utente tecnico a un certo progetto, seguire questa procedura:

1) Eseguire l'accesso al programma con un utente & Amministratore oppure l.l- Progettista.
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2) Nel modulo dell'archivio, fare click su una delle aziende presenti per accedere all'anagrafica
dei progetti che appartengono a quell'azienda selezionata.

3) Nella finestra di gestione, selezionare un progetto presente e fare click sul pulsante ™
Proprieta, oppure creare un nuovo progetto tramite il pulsante Aggiungi.

4) Aprire la scheda Utenti assegnati.

5) Assegnare uno o piu utenti tecnici tra quelli presenti nell'elenco.

6) Ripetere I'operazione per tutti i progetti ai quali si vogliono assegnare gli utenti.

Nota bene

Lo stesso utente pud essere assegnato a pil  progetti
ntemporaneamente e un progetto puo avere pili utenti assegnati.

5.6 Come personalizzare i ruoli degli utenti

CEM4 permette di personalizzare a piacimento i privilegi degli utenti tramite un sistema di
autorizzazioni. In pratica gli utenti sono abilitati a svolgere certe operazioni se la loro relativa

autorizzazione & impostata su <% Consenti, viceversa sono esclusi da una certa funzione quando
I'autorizzazione € impostata su +@ Nega (o Non applicato).

Per cambiare le autorizzazioni di un certo utente, seguire questa procedura:

1) Accedere al programma con |'utente di sistema & Amministratore Predefinito.

i
2) Fare click sul comando ‘h‘n‘ Gestione utenti... all'interno del menu Strumenti della finestra
principale.

3) Selezionare un utente presente e fare click sul pulsante E Proprieta, oppure creare un
nuovo utente (vedere il tutorial guidato "Come aggiungere nuovi utenti")

4) Aprire la scheda Privilegio ed autorizzazioni e fare click sul pulsante Modifica
autorizzazioni.

5) Nell'elenco, le autorizzazioni sono elencate per tipologia e numero. Selezionare I'autorizzazione
che si vuole concedere o negare, quindi impostare il relativo valore & Consenti 0 @ Nega
tramite I'apposito menu a tendina.

6) Fare click su OK per salvare le modifiche. Le nuove autorizzazioni saranno disponibili a partire
dal successivo accesso al programma da parte di quell'utente.

Per maggiori informazioni su tutte le autorizzazioni, consultare la sezione "Elenco autorizzazioni". Ogni

autorizzazione possiede una pagina di aiuto, per visualizzarla & sufficiente fare click sul pulsante (7]
accanto all'autorizzazione nella lista.

Nota bene

Come regola di sistema predefinita, gli utenti non possono avere
autorizzazioni appartenenti ad un ruolo superiore al proprio.

E possibile cambiare questa impostazione (vedere il capitolo "9699 -

Penn_etti agli_utenti di possedere autorizzazioni di ruoli superiori al
proprio").

5.7 Come aumentare la sicurezza del software

Se per la propria societa la sicurezza dei dati del database riveste un ruolo particolarmente
importante, CEM4 offre diverse possibilita e funzioni per incrementare il livello di protezione del
proprio lavoro.

In particolare, € possibile effettuare le seguenti operazioni:

1) Abilitare la modalita multiutente (vedere il tutorial guidato "Come attivare la multiutenza").

2) Specificare una password per ogni utente (vedere il tutorial guidato "Come aggiungere nuovi
utenti" e il capitolo "Finestra di proprieta di un utente").
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3) Obbligare gli utenti a specificare sempre una password (vedere il tutorial guidato "Impedire
|'accesso senza password" e la regola di sistema "9679 - Accesso utenti senza password").

4) Disabilitare completamente la modalita monoutente (vedere il tutorial guidato "Bloccare la
monoutenza" e la regola di sistema "11698 - Accesso automatico (monoutente)").

5) Attivare l'autenticazione dell'utente tramite server LDAP esterno (vedere il capitolo
"Autenticazione tramite server LDAP").

6) Personalizzare le autorizzazioni degli utenti (vedere il tutorial guidato "Come personalizzare i
ruoli degli utenti", il capitolo "Finestra di proprieta di un utente" e la sezione "Elenco
autorizzazioni").

7) Limitare l'accesso ai report di stampa del documento (vedere il tutorial guidato "Accesso ai
report di stampa").

Per ulteriori approfondimenti, consultare il capitolo "La sicurezza".
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6 Tutorial avanzati

Questo capitolo & dedicato agli utenti che stanno gia utilizzando il software e hanno la necessita di
compiere alcune operazioni avanzate e particolarmente complesse. Tutte le procedure illustrate
contengono i passi da compiere e i rimandi alle sezioni del manuale in cui poter approfondire nel
dettaglio gli argomenti trattati.

6.1 Valutazioni del rischio legacy non compatibili

Attenzione
La procedura indicata in questo capitolo & disponibile solamente in via

esdusiva per la versione 4.23.03 - March 2023 Update per consentire
l'esportazione delle valutazioni legacy non compatibili € non pit

supportate.
S nsiglia quindi di leggere n attenzione i passi desaitti e
assiaurarsi di aver eseguito la copia dei doaumenti che si ritiene
importanti.

Le valutazioni del rischio rappresentano il documento pil importante del Fascicolo Tecnico e sono
gestite da CEM4 sin dalle primissime versioni. Tuttavia, col passare degli anni, per motivi tecnici e
normativi, & stato necessario effettuare numerosi aggiornamenti su questa tipologia di documento. In
particolare i piu significativi sono stati, in ordine cronologico:

e Supporto completo alla direttiva macchine 2006/42/CE (a partire dalla versione 4.0.3, rilasciata
il 22/07/2009);

e Stime del rischio iniziali e residue tramite "Metodo ibrido ISO/TR 14121-2:2013 p. 6.5" (a
partire dalla versione 4.1.4, rilasciata il 17/09/2010);

e La nuova "Valutazione del rischio (per pericoli)" che utilizza un metodo selezionato dall'utente in
base alle proprie necessita ed esigenze (a partire dalla versione 4.8.0 (Build 0), rilasciata il

18/11/2016);

e La nuova "Valutazione del rischio (per requisiti)" che utilizza un metodo selezionato dall'utente
in base alle proprie necessita ed esigenze (a partire dalla versione 4.8.6 (Build 0), rilasciata il
19/05/2017).

Nell'ottica di semplificare la gestione del Fascicolo Tecnico e allo scopo di fornire nuove funzionalita
future (le quali si concentreranno in particolare sulle nuove valutazioni per pericoli e per requisiti,
molto pil versatili e personalizzabili), a partire dalla versione 4.23.05.00 - May 2023 Update
saranno supportate esclusivamente le valutazioni che utilizzano un metodo. I vecchi
documenti "legacy" saranno convertiti automaticamente al nuovo formato solamente quando
possibile, ovvero in base alle condizioni riportate nella seguente tabella.

Valutazione delrischio (legacy) Valutazione delrischio (per requisiti)
hio vo
tipo tipo
VR1 Valutazione dei rischi RESS ' Qualsiasi
All. I Dir. 98/37/CE
VR2 Valutazione dei rischi RESS' Metodo semplificato
All. I Dir. 2006/42/CE
VR2  Valutazione dei rischi RESS| Metodo ibrido  ISO/TR 14121-| AR1 = Valutazione dei rischi per: VR RESS/Nomme
All. I Dir. 2006/42/CE 2:2013p. 6.5 requisiti
VRX Valutazione dei rischi. Metodo semplificato
personalizzata
VRX  Valutazione dei rischi Metodo ibrido ISO/TR 14121- VX1  Valutazione dei rischii VRRESS/Nomme
personalizzata 2:2013p. 6.5 personalizzata per requisiti
CKL \Valutazione check list Qualsiasi CK1 \Valutazione check list per: Chedklist
requisiti

¢ Nota: il documento non puo essere visualizzato, stampato, esportato, copiato o creato.
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Per agevolare il passaggio al nuovo sistema, la versione 4.23.03.00 - March 2023 Update di CEM4 in
via esclusiva fornisce la possibilita di esportare in formato PDF, Crystal Report e Microsoft Word
tutte le valutazioni del rischio legacy non compatibili con le prossime versioni. L'utente potra quindi
tenere una copia di archivio dei documenti ed eventualmente allegare il singolo report esportato come
risorsa del Fascicolo Tecnico. Per effettuare la copia ed il relativo salvataggio del file sul database, si
consiglia di eseguire la procedura successiva.

1) Nella Home, verificare che sia presente I'avviso riportato nell'immagine seguente.

@ Valutazioni del rischio legacy non compatibili con le prossime versioni

Sono state trovate 118 valutazioni obsolete che non potranno pill essere apene nelle prossime versioni del software.
Vuoi esportarne una copia in formato PDF e salvarla all'interno del database?

Esporia tutto £ Esporta e salva valutazioni ® Maggiori informazioni

2) Fare click sul pulsante Esporta tutto.

3) Nella pagina successiva & presente una tabella con tutte le valutazioni legacy non compatibili.
Come impostazione predefinita, per ognuna di esse sono selezionati tre report (VR Cover,
Quadro complessivo stato VR, VR Report 1).

4) Fare click sul pulsante Esporta tutto (*.PDF) oppure sulla freccetta laterale per cambiare il
formato di esportazione.

5) Selezionare la cartella dove salvare i report e conferma facendo click sul pulsante OK.

6) L'esportazione puo richiedere parecchio tempo durante il quale il software pud risultare molto
lento oppure sembrare bloccato. Attendere con fiducia I'esito dell'operazione, verificando a
video I'avanzamento della coda di esportazione.

7) Al termine, € consigliabile salvare una copia del report della valutazione all'interno del
database, come allegato del Fascicolo Tecnico.

8) Nella Home, & ancora presente I'avviso di cui al punto 1 di questa procedura.

9) Fare click sul pulsante Esporta e salva valutazioni. Nel caso in cui il pulsante non fosse
visibile, assicurarsi che il profilo di File Sharing non sia attivo (vedere il capitolo "Finestra di

proprieta di un profilo di connessione File Sharing").

10)Nella pagina successiva € presente una tabella con tutte le valutazioni legacy non compatibili.
Come impostazione predefinita, per ognuna di esse & selezionato solo il report della
valutazione (VR Report 1).

11)Fare click sul pulsante Esporta e salva tutto (*.RPT) oppure sulla freccetta laterale per
cambiare il formato di esportazione. Si consiglia tuttavia di utilizzare il formato Crystal Report
poiché pud essere visualizzato direttamente all'interno del software ed €& esportabile in
qualsiasi altro formato.

12)Selezionare la cartella dove salvare i report e conferma facendo click sul pulsante OK.

13)L'esportazione puo richiedere parecchio tempo durante il quale il software pud risultare molto
lento oppure sembrare bloccato. Attendere con fiducia I'esito dell'operazione, verificando a
video I'avanzamento della coda di esportazione.

14)Al termine della procedura, se non ci sono stati problemi, il messaggio di avviso non dovrebbe
essere piu visibile. In caso negativo, ripetere la procedura.

Per maggiori informazioni riguardo alle funzioni disponibili, consultare il capitolo seguente.

Stampa unione della valutazioni del rischio legacy non compatibili

La pagina di selezione della valutazioni del rischio legacy da esportare si presenta come nella
figura successiva.
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Valutazioni del rischio legacy non compatibili 118 report nelia selezione

Hai selezionato 118 report per l'esportazione. Fai click sul pulsante sopra per avviare I'esportazione dei documenti, oppure seleziona ulteriori report.
Documento Macchina Ordine Note e report Azioni
Bl vRo-MDWI2-Mesco 1
(&% Y, i
> i & Proprieta
(selezione utente)
i 2 © Contiene 3 VRQ con stime del r
() onmec) rev. 0 visualizzarle, fa k su 'Cambia
(selezione utente) L
..... o e 5 noriene 2 VRO con stime del risc "
— o- PLN "Da 3 © Contiene 3 VRQ con stime del risc
() nmec) rev. 00 visualizzarle, fai k su 'Cambia G Proprieta
roprie
(selezione utere)
Bl VvR0-1BP/2-Mesco 3-Me o- IBP "Da 4 @ Contiene 3 VRQ con stime del r
p
4 vR2 a" nmec) rev. 01 visualizzarle, fai k su 'Cambia
ropries
(s utente) L
’_ VRO-CMPI3-Silos 3 - Silos cemento - CMP "Da 5 © Contiene 3 VRQ con stime del 1
e vR2 2 commessa” nmec) rev. 01 visualizzarle, fai click su 'Cambia - "
ierhi G Proprieta

Pagina di selezione delle valutaz;z;f;?'-'ge);ﬁéchio legacy

Sono disponibili i seguenti campi e controlli:

e Pulsante Esporta e salva tutto: avvia I'esportazione nel formato specificato all'interno della

cartella di destinazione selezionata dall'utente per tutti i documenti con almeno un report.
All'interno del menu a tendina sono disponibili i seguenti formati:

o Crystal Report (*.RPT): si consiglia di utilizzare questo formato se si intende salvare il report
all'interno del database.

o Microsoft Word (*.DOC): utilizzare questo formato se si ritiene possibile che in futuro potrebbe
essere necessario apportare delle modifiche manuali al documento.

o Documento Adobe Reader (*.PDF): si consiglia di usare questo formato come copia di backup
del documento o se potrebbe essere necessario distribuire il file a terzi.

Pulsante Rimuovi selezione: il software propone come scelta predefinita una certa selezione di
report. Fare click su questo pulsante per rimuovere tutti i report e assegnarli manualmente
secondo le proprie necessita.

Tabella Valutazioni del rischio legacy non compatibili: contiene un elenco di tutte le
valutazioni legacy che non saranno compatibili nelle prossime versioni e che non hanno un
report salvato all'interno del database. Sono presenti le seguenti colonne:

o Documento: codice del documento e tipologia.
o Macchina: nome completo della macchina a cui appartiene la valutazione.

o Ordine: progressivo numerico che indica in quale ordine sara eseguita I'esportazione. Se il
numero non & presente, il documento non sara esportato.

o Note e report: sono presenti i seguenti campi e controlli:

= Note: indica il motivo per cui la valutazione non &€ compatibile. Nel caso in cui il problema
sia dovuto alle stime del rischio con metodo semplificato, sequendo le indicazioni presenti
I'utente ha la possibilita di generare un report che contiene le stime ed eventualmente
convertirle al metodo ibrido.

= Pulsante col nome del report: facendo click sul pulsante e possibile visualizzare I'anteprima
di stampa del report oppure rimuovere completamente il report. I documenti senza report
selezionati non vengono mai esportati.

= Pulsante cambia report: facendo click sul pulsante & possibile cambiare il report con un
altro.

o Azioni: tramite i pulsanti presenti € possibile aprire la finestra di documento oppure quella di
proprieta.
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6.2 Risolvere problemi con risorse incorporate

Prudenza
La seguente procedura richiede una certa preparazione teaica e
prevede l'eliminazione di alauni dei contenuti del database.

Nonostante sia stata presa ogni preauzione nella preparazione di
questo tutorial, gli autori e Cettifico s.rl. non si assumono alauna
responsabilita per emori od omissioni, 0 per danni risultanti dall'uso
delle informazioni contenute, o dall'utilizzo dei progmmmi e dei
sorgenti riportati

In nessun Gaso Certifico s.r.l. e gli autori risponderanno per qualsivoglia
pedita di poftto o alto danno mmerdale dowto o
presumibilmente @usato direttamente o indirettamente  dalle
indicazioni ivi riportate.

L'utente utilizza pertanto le istruzioni a proprio completo rischio,
manlevando mpletamente  Certifico  s.rl. da  qualsivoglia
responsabilita.

Le risorse incorporate potrebbero causare un degrado delle prestazioni se si presentano uno o pil
situazioni tra quelle seguenti:

e Un numero eccessivo di immagini o di file salvati come risorse incorporate ai documenti del
Fascicolo Tecnico o delle valutazioni.

¢ Dimensioni eccessive della tabella in cui sono salvate le immagini e le risorse.
e Dimensioni eccessive del database in generale.

e Scarse prestazioni della rete locale (per le licenze Server).

e Scarse prestazioni del computer o del disco dove si trova il database.

Per prima cosa, occorre individuare i record pit voluminosi che potrebbero causare il problema.

Solbo versione Deskiop

Prima di proseguire, configurare linstallazione della propria licenza
Desktop come illustrato nel aapitolo "Configurazione manuale di MS
0L Senver”.

Sul computer Server (o, nel caso della licenza Desktop, sul computer dove & installato il software e
I'istanza di MS SQL Server):

1) Accedere con un utente Amministratore del sistema.

2) Installare MS SQL Server Management Studio (disponibile sul sito Microsoft:
https://learn.microsoft.com/en-us/ssms/install/install).

Nota bene

. S oonsiglia di installare il language padk in inglese poiché la
documentazione in lingua nativa & piu ampia, spedalmente per
quanto riguarda i messaggi di enore.

In questa procedura saranno indiate le vod sia per la
localizzazione @ inglese del software che per
quella italiana.

3) Aprire MS SQL Server Management Studio.
4) Accedere all'istanza con I'utente Amministratore del sistema.

5) Nell'albero laterale "@ Object Explorer" (" Esplora oggetti"), espandere il nodo @
Databases" (""" Database").

6) Click destro sul database cemfu, quindi sul comando "@ New query" ("% Nuova query")
dal menu contestuale.

7) Nella finestra della query, incollare il codice SQL del sorgente "Immagini allegate alla VR" (di
seguito).

8) Click sul pulsante "@ Execute" (""" Esegui") nella barra degli strumenti.
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9)

Nella tabella dei risultati, saranno elencate tutte le immagini allegate alle Valutazioni del
rischio (in ordine dalla piu voluminosa), con riferimento al requisito, al documento, alla
macchina, al progetto e all'azienda a cui appartengono.

10) Ripetere i punti 6), 7) e 8), questa volta pero incollando il codice SQL del sorgente "Risorse

allegate al FT" (di seguito).

11) Nella tabella dei risultati, saranno elencate tutte le risorse incorporate ai documenti del

Fascicolo Tecnico (in ordine dalla piu voluminosa), con riferimento al documento, alla
macchina, al progetto e all'azienda a cui appartengono.

12)In base ai risultati ottenuti, decidere quali immagini o risorse possono essere eliminate

(perché non pili necessarie) oppure sostituite con altre, di dimensioni minori.

13) Eseguire un backup del database o delle macchine su cui si & deciso di intervenire.

14) Tramite le funzioni di CEM4, eliminare le immagini o le risorse collegate ritenute non pil

necessarie, eventualmente rimpiazzandole con delle altre meno pesanti.

Al termine di questa procedura, & possibile che le prestazioni non migliorino immediatamente e le
dimensioni del database restino ancora eccessive. Provare quindi a seguire i passi successivi.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

Eseguire un backup completo del database.

Assicurarsi che CEM4 sia chiuso.

Aprire MS SQL Server Management Studio.

Accedere all'istanza con I'utente Amministratore del sistema.

Nell'albero laterale "& Object Explorer" (" Esplora oggetti"), espandere il nodo @
Databases" ("' Database").

Click destro sul database cemfu, quindi nel menlu contestuale selezionare le vodi, @

~

Tasks" (" Attivita"), "@ Shrink" " Compatta") e infine il comando =
Database".

Confermare I'operazione con OK ed attendere.

Se necessario: click destro sul database cemfu, quindi nel menl contestuale selezionare le
voci, "@ Tasks" ("W Attivita"), "@ Shrink" (" Compatta") e infine il comando @
File".

Confermare |'operazione con OK ed attendere.

Sorgente 1: Immagini allegate alla VR

/*

EOE T

Query per recuperare tutte le immagini allegate alla VR

Con indicazione dell'azienda, del progetto, della macchina, della scheda,
dell'AR e del campo e con il calcolo delle dimensioni in byte.

Ordinato dal piu voluminoso al piu piccolo.

use cemfu; /* Sostituire il nome del database, se diverso */

SELECT Azienda.RagioneSociale AS Azienda,
Progetto.CI AS Progetto,
Macchina.CI AS Macchina,
FascicoloTecnico.Tipo AS FT Tipo,
FascicoloTecnico.CI AS FT Codice,
docFTVR.dtDoc AS VR Data,
Requisito.CI AS Requisito CI,
Requisito.Titolo AS Requisito Titolo,
docFTVRSchedaAR.CI AS AR Codice,
docFTVRSchedaARCampo.Titolo AS Campo,
fraBLOB.Tipo AS Blob Tipo,

FROM

DATALENGTH (fraBLOB.Oggetto) AS Dimensione

relVRSchedaRequisito INNER JOIN

Azienda INNER JOIN

Progetto ON Azienda.GUID = Progetto.GUIDP Azienda INNER JOIN
Macchina ON Progetto.GUID = Macchina.GUIDP Progetto INNER JOIN
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FascicoloTecnico ON Macchina.GUID = FascicoloTecnico.GUIDP Macchina INNER
JOIN

docFTVR ON FascicoloTecnico.GUID = docFTVR.GUID INNER JOIN

docFTVRScheda ON docFTVR.GUID = docFTVRScheda.GUIDP DOC INNER JOIN

docFTVRSchedaAR ON docFTVRScheda.GUID = docFTVRSchedaAR.GUIDP VRScheda INNER
JOIN

docFTVRSchedaARCampo ON docFTVRSchedaAR.GUID = docFTVRSchedaARCampo.GUIDP AR
ON relVRSchedaRequisito.GUIDP_VRScheda = docFTVRScheda.GUID INNER JOIN

Requisito ON relVRSchedaRequisito.GUID Requisito = Requisito.GUID INNER JOIN

relRTFAllegato INNER JOIN

fraBLOB ON relRTFAllegato.GUID fraBLOB = fraBLOB.GUID ON
docFTVRSchedaARCampo .GUID = relRTFAllegato.GUIDP RTFField
ORDER BY DATALENGTH (fraBLOB.Oggetto) DESC

Sorgente 2: Risorse allegate al FT
/*

Query per recuperare tutte le risorse allegate al FT

Con indicazione dell'azienda, del progetto e della macchina a cui appartiene
il documento esterno e con il calcolo delle dimensioni in byte.

Ordinato dal piu voluminoso al piu piccolo.

EE S T

use cemfu; /* Sostituire il nome del database, se diverso */

SELECT Azienda.RagioneSociale AS Azienda,
Progetto.CI AS Progetto,
Macchina.CI AS Macchina,
FascicoloTecnico.Tipo AS FT Tipo,
FascicoloTecnico.CI AS FT Codice,
FascicoloTecnico.Titolo AS FT Titolo,
docFTEsterno.GUID AS FT Esterno GUID,
docFTEsterno.dtDoc AS FT Esterno Data,

docFTEsterno.PercorsoRisorsa AS PercorsoRisorsa,
docFTEsterno.GUIDF fraBLOB AS GUIDF fraBLOB,
datalength (fraBLOB.Oggetto) AS Dimensione
FROM Azienda INNER JOIN
Progetto ON Azienda.GUID = Progetto.GUIDP Azienda INNER JOTIN
Macchina ON Progetto.GUID = Macchina.GUIDP Progetto INNER JOIN
FascicoloTecnico ON Macchina.GUID = FascicoloTecnico.GUIDP Macchina INNER
JOIN
docFTEsterno ON FascicoloTecnico.GUID docFTEsterno.GUID INNER JOIN
fraBLOB ON docFTEsterno.GUIDF fraBLOB = fraBLOB.GUID
ORDER BY datalength (fraBLOB.Oggetto) DESC;
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Gestione dell'anagrafica

Gestione dell'anagrafica

In questa sezione sono riportate le funzioni pit usate di CEM4 per gestire I'anagrafica macchine e la

loro documentazione.

© 2026 Certifico s.r.l.
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» Col termine aziende si identificano i costruttori delle singole

macchine. CEM4 richiede che sia presente almeno un'azienda
all'interno del database. Una societa di consulenza comunque ha
la possibilita di arricchire I'anagrafica in base alle aziende
costruttrici a cui fa riferimento. Per maggiori informazioni sulle
aziende, consultare il capitolo "Le aziende".

Le macchine sono sempre organizzate in progetti. Ogni progetto
pud contenere pil macchine tradizionali oppure una linea e piu
componenti. Per informazioni su come usare i progetti,
consultare il capitolo "I progetti".

CEM4 fa distinzione tra tre tipologie di macchine: tradizionali,
linee e componenti. La gestione delle macchine & illustrata con
chiarezza nel capitolo "Le macchine".

Il Fascicolo Tecnico

> Scopo finale di CEM4 & generare un Fascicolo tecnico completo di

ogni singola macchina. Le possibilita di personalizzazione del
Fascicolo tecnico e i documenti gestiti da CEM4 sono illustrati
nella sezione "1l Fascicolo Tecnico".
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Le aziende

Un'azienda rappresenta un costruttore che produce uno o pit macchinari da certificare. Nel caso in cui
il software sia utilizzato da una societa di consulenza, I'anagrafica aziende rappresenta il proprio
portafoglio clienti.

Il programma pud comungue essere utilizzato direttamente dal costruttore: in tal caso in anagrafica
sara presente una sola azienda i cui dati coincideranno con quelli introdotti per la propria societa.

In ogni caso, le macchine che appartengono alle varie aziende sono sempre organizzate in uno o piu
progetti.

Ogni azienda ha le seguenti caratteristiche:

o Dati anagrafici dell'azienda (vedere il capitolo "Finestra di proprieta di un'azienda") e il logo;

e Stato: segnala agli utenti se & possibile 0 meno lavorare per I'azienda (vedere il capitolo "Stati
di un'azienda").

Gestione delle aziende

Questa finestra permette di consultare I'elenco delle aziende presenti nel database ed eventualmente
di modificarlo.

-

Nome azienda Stato Partita VA Indirizzo Citta "
iﬁf-\rmpits Enterprize® Abilitata 45824590634068454304 via Garibaldi, 45 Roma (
iﬁf-\utcmatismi spa Abilitata 96984201223024327665 Piazza KX settembre, 14 Sassari (
I—ﬂf-\zienda Verdi s.r.l. Abilitata 65322952925963943459 via Cavour, 34/b Milano :
iﬂBIESSE S.p.A. - SELCO Abilitata 00113220412 Via della Meccanica, 16 Pesaro t
I—‘ﬂ Certifico s.r.l. Abilitata 02442650541 Strada del pianc, 20 Ponte San Giovanni (
iﬁ COMAR Abilitata 03942090279 SESTIERE CASTELLC 2737/F VEMEZIA
iﬁiugher Glass S.r.l. Abilitata Via Fano, 1 Milano ‘
[ﬂEI\;"ll\u"lEDUE Spa Abilitata Via Toniclo Z.I. Bellocchi Fano t
iﬁEMU Group S.p.a. Abilitata Marscianc (
I—‘ﬂEXPm Abilitata 114452008 Via del Boschetto 13 Atripalda ¢
iﬁ EXPO2 Abilitata v
£ >

Gestione anagrafica aziende costruttrici

Esistono tre modi per accedere alla gestione delle aziende:

e Facendo click sul pulsante |:| Gestione presente nella barra degli strumenti principale;

e Nel modulo dell'archivio, facendo click sulla freccia accanto al pulsante |:| Gestione, quindi

selezionando dal menu contestuale la voce Strumenti e il comando I8 Gestione di tutte le
aziende;

e Nel modulo dell'archivio, facendo click destro su qualsiasi nodo, quindi selezionando dal menu
contestuale la voce Strumenti e il comando I& Gestione di tutte le aziende.

L'utente ha a disposizione i seguenti pulsanti:

.+ Aggiungi: inserisce un'azienda nuova vuota nel database e ne apre la finestra di proprieta
(vedere il capitolo "Aggiunta di una nuova azienda").

« “EI Copia: crea una copia dell'azienda selezionata (vedere il capitolo "Copia delle aziende").

« X Elimina: distrugge l'azienda selezionata (vedere il capitolo "Eliminazione di un'azienda").

. E Proprieta: mostra la finestra di proprieta per l'azienda selezionata (vedere il capitolo
"Finestra di proprieta di un'azienda").

e Apri: mostra la finestra di gestione dei progetti per |'azienda selezionata (vedere il capitolo
"Gestione dei progetti").
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Gli stessi comandi sono a disposizione dell'utente facendo click destro su un elemento della tabella.

Autorizzazioni richieste

In ambito multiutente (vedere la sezione "Gli utenti") la gestione aziende & vincolata dalle
seguenti autorizzazioni:

Lettura
E D Per aprire in lettura le finestre di proprieta delle aziende € richiesta l'autorizzazione "11005 - Lettura proprieta di una qualsiasi
azienda" (utente i.l- Ospite 0 superiore).
Modifia e aggiunta
N, Per modificare i ampi della finestra di proprieta dell'azienda o.aggiungere nuove aziende, & richiesta l'autorizzazione "11055 -
Lettura e modifica proprieta di una qualsiasi azienda" (utente 4# Amminstratore).
Le funzioni di amministrazione (copia ed eliminazione) sono disponibili per gli utenti in possesso dell'autorizzazione "11075 -

Amministrazione anagrafica aziende (copia, spostamento, eliminazione)" (utente t‘t Amminstratore).

1.1.1 Aggiunta di una nuova azienda

Quando si desidera inserire una nuova azienda, appare la finestra di proprieta con i dati dell'azienda
vuoti.

Dopo aver introdotto i dati (almeno quelli obbligatori, il nome azienda e lo stato) € necessario fare
click su OK per aggiungere |'azienda all'anagrafica.

La nuova azienda apparira all'interno dell'albero dell'archivio. Scegliendo il nodo dell'azienda si potra
accedere alla gestione dei progetti per quell'azienda (vedere la sezione "Gestione dei progetti").

E possibile inserire aziende con lo stesso nome, ma non & una procedura consigliabile poiché potrebbe
confondere I'utente.

Modifia e aggiunta
™~ Peraggiungere nuove aziende, & richiesta l'autorizzazione "11055 - ifi rieta di Isiasi azi " (utente i.l
Amminstratore).

1.1.2 Copia delle aziende

Tramite questa funzione & possibile eseguire una o piu copie dell'azienda. La finestra di copia si
presenta come in figura:

€ Copia dell'azienda *

-

IEH Cluante copie vuei fare dell'azienda selezicnata?

Opzioni

Murero di copie: [] Rinomina la copia:

Copia anche i progetti dell'azienda

WAT SN2

[] Azzegna una nuowva data alle copie:

Immagini allegate: | Crea un riferimento (predefinita) ~

[] Esegui una simulazicne senza modificare il database Avvia copia Annulla

Finestra di copia di un‘azienda
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L'utente ha la possibilita di impostare alcune opzioni prima di iniziare la copia:

¢ Numero di copie: specifica quante copie dell'azienda creare (valore predefinito: 1).

¢ Rinomina la copia: permette di impostare un nuovo nome per |'azienda copiata. Questa
opzione & disponibile solo per le copie singole.

e Copia anche i progetti dell'azienda: se questa opzione & selezionata, oltre all'azienda
saranno copiati anche eventuali progetti e macchine che appartengono all'azienda.

¢ Assegna una nuova data alle copie: in caso di selezione, le date di progetti, macchine e
documenti copiati saranno aggiornate al valore impostato dall'utente. Il formato di
visualizzazione €& quello standard europeo "dd.MM.yyyy" indipendentemente dalla
configurazione nelle impostazioni di sistema "Area geografica" del sistema operativo.

e Immagini allegate: determina la modalita di copia per eventuali immagini allegate alle
valutazioni del rischio. Sono disponibili le seguenti possibilita:

o Non copiare le immagini allegate: eventuali immagini non saranno presenti nelle copie.

o Crea un riferimento (predefinita): le eventuali immagini non vengono copiate ma
referenziate da tutte le copie. Cio permette di risparmiare spazio sul database.

o Esegui una copia esatta (sconsigliato): le eventuali immagini vengono duplicate e
assegnate alle nuove copie delle valutazioni.

Attenzione

Abusare della cpia esatta delle immagini allegate pud cusare un

eaessivo Utilizzo del database, wn esaurimento dello spazio
disponibile o deterioramento delle prestazioni.

Quando possibile, preferire la aeazione dei riferimenti.

Premendo il pulsante Avvia copia il processo di copia viene avviato immediatamente in base alle
opzioni specificate dall'utente. In fase di copia appare una finestra che mostra |I'avanzamento del
processo. Nel caso in cui si scelga la copia completa, all'interno della finestra saranno presenti delle
barre di avanzamento inerenti la copia dei singoli elementi (progetti, macchine, documenti) che
appartengono all'azienda originale.

Agendo sul pulsante Annulla, € possibile interrompere la copia ad esempio nel caso in cui il sistema
stia impiegando troppo tempo.

| Attenzione
. Se si annulla il processo di copia prima del naturale completamento
eventuali elementi aeati saranno eliminati.

La copia pud anche essere eseguita trascinando il nodo dell'azienda in un'altra posizione dell'albero
tramite il drag&drop e confermando |'operazione dalla finestra di dialogo che appare. In questo caso la
copia viene eseguita coi parametri predefiniti.

La funzione di copia & disponibile per gli utenti in possesso dellautorizzazione "11075 - Amministrazione anagrafia aziende (copia,

spostamento, eliminazione)" (uterte & Amministratore),

Eliminazione di un'azienda

Tramite questa funzione I'azienda viene definitivamente cancellata dall'anagrafica e non € piu possibile
recuperarla.
Prima dell'eliminazione definitiva appare un messaggio di avvertimento.

Prudenza

Leliminazione di un'azienda & definitiva. Una volta ancellata, l'archivio
perdera qualsiasi riferimento ad essa, compresi i progetti e le macchine
che appartenevano all'azienda.

S oonsiglia pertanto di usare questa funzione con @utela.

Se l'azienda possiede un logo questo non sara eliminato poiché lo stesso logo potrebbe essere
assegnato a pil aziende contemporaneamente.
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La funzione di eliminazione ¢ disponibile per gli utenti in possesso dellautorizzazione "11075 - Amministrazione anagrafia aziende
(copia, spostamento, eliminazione)" (utente-l.l- Amminstratore).

1.2 Finestra di proprieta di un'azienda

Tramite questa finestra & possibile modificare o visualizzare i dati dell'azienda selezionata.
La finestra presenta quattro schede:

e Scheda "Generale": raccoglie i dati anagrafici dell'azienda e il suo stato.
e Scheda "Logo azienda": permette di assegnare un'immagine all'azienda da usare come logo.

e Scheda "Utenti assegnati": consente di selezionare gli utenti #% Progettisti che possono
lavorare e gestire i progetti e le macchine dell'azienda.

La scheda "Statistiche", presente in ogni finestra di proprieta di CEM4, mostra alcuni dati generali,
come la data di aggiunta, dell'ultima modifica, il nome dell'utente che ha creato I'azienda, eccetera.

Autorizzazioni richieste

In ambito multiutente (vedere la sezione "Gli utenti") la finestra di proprieta delle aziende &
vincolata dalle seguenti autorizzazioni:

Lettura

D Per aprire in lettura le finestre di proprieta delle aziende € richiesta I'autorizzazione "11005 - Lettura proprieta di una qualsiasi
azienda" (utente 4 Ospite 0 superiore).
Modifica e aggiunta

*§,  Permodificare i ampi della finestra di proprieta dell'azienda € richiesta l'autorizzazione "11055 - Lettura e modifia proprieta di
una qualsiasi azienda" (utente ﬁ Amminstratore).
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1.2.1 Scheda "Generale"

La scheda "Generale" della finestra di proprieta dell'azienda si presenta come in figura:

—

i, | Proprieta dell'azienda Certifico 5.r.l. — O x

Mome azienda: |Certificu:| S.rl, |

Dati anagrafici Annulla

Indirizzo: | yiz Antonio De Curtis, 28

4 Proprieta dell'azienda fabbricante
E"\ Scheda "Generale": raccoglie i dati anagrafici del costruttore,

© i Logo azienda  Utenti assegnati  Statistiche

. VA {IT02442650541 | stator |\, Ablitata |

Citta: |F'erugia | CAP: |D5135 | Prov.:
Stato: |Ita|ia
Tel. 1: |+39[J?5599?3 63 | Tel. 2: |

E-mail: |infu:u@certificu:u.cu:um

Sito: |wm.cert|f|cn.cnm Guida

Sono

Finestra di proprieta di un‘azienda, scheda generale
disponibili i sequenti campi e controlli:

Nome azienda (massimo 255 caratteri, obbligatorio): codice alfanumerico non univoco che
identifica l'azienda all'interno del database. Il dato viene stampato nella prima riga di
intestazione dei report e mostrato nei nodi dell’albero dell'archivio.

Partita IVA (massimo 20 caratteri).

Stato (obbligatorio): contrassegna |'azienda come "Abilitata" oppure no. Lo stato influisce sulla
visualizzazione dell'icona dell'azienda all'interno di CEM4. Per maggiori informazioni sugli stati
possibili, consultare il capitolo "Stati di un'azienda").

Indirizzo (massimo 255 caratteri). Se € presente insieme agli altri dati dell'indirizzo (citta,
codice di avviamento postale e provincia) il dato viene stampato nella seconda riga di
intestazione dei report.

Citta (massimo 50 caratteri).

CAP (massimo 10 caratteri).

Provincia (massimo 2 caratteri).

Stato (massimo 50 caratteri). Da intendere col significato di "nazione" o "Paese".

Numero di telefono principale (massimo 30 caratteri). Se & presente, il dato viene stampato
nella prima riga di intestazione dei report e mostrato nella seconda colonna dell'albero
dell'archivio.

Numero di telefono secondario (massimo 30 caratteri). Se & presente, il dato viene
stampato nella seconda riga di intestazione dei report.

Indirizzo e-mail (massimo 100 caratteri). Se & presente, il dato viene stampato in piccolo
subito sotto l'intestazione dei report.

Indirizzo sito internet (massimo 255 caratteri). Se & presente, il dato viene stampato in
piccolo subito sotto I'intestazione dei report.
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1.2.2 Scheda "Logo azienda"

CEM4 permette di assegnare un logo ad un'azienda in modo tale da personalizzare i report stampati.
L'immagine scelta € riprodotta nell'intestazione dei report insieme agli altri