

































































































































































































































































Rappresentazione sintetica delle opzioni di referenziazione:

Tipologie di qualificazioni
dalla minima alla massima EQF
complessita dei risultati di apprendimento
Diploma di licenza conclusiva del | ciclo di istruzione

Certificazione obbligo di istruzione

Attestato di qualifica di operatore professionale L > 3

Diploma professionale di tecnico

Diploma ——>
(liceale, di istruzione tecnica, di istruzione professionale)

Certificato di specializzazione tecnica superiore

Diploma di tecnico superiore ‘ > 5

Laurea e Diploma accademico di primo livello < > 6

Laurea Magistrale Diploma accademico di secondo livello 7
Dottorato di ricerca e Diploma accademico di formazione alla ricerca —p 8

Le tre tipologie di qualificazioni che si & concordato di referenziare al livello 4,
differiscono per durata del percorso formativo e per peso dei singoli descrittori di LO.
Ad esempio ¢ maggiormente rilevante il peso della componente “skills” nelle
qualificazioni: “Diploma professionale di tecnico” e “Certificato di specializzazione
tecnica superiore” rispetto alla qualificazione “Diploma liceale” in cui € piu rilevante il
peso della componente “knowledge”.

Per questo livello quindi si ¢ dapprima individuata la tipologia di qualificazioni
“naturalmente” correlabili al livello 4, considerate come qualificazioni “centrali” di
livello: Diploma liceale, di istruzione tecnica, di istruzione professionale. Questa scelta
¢ dipesa sia dal livello complessivo dei LO sia dalla gia assodata corrispondenza di
questa tipologia di qualificazioni con il livello 4 sulla base del dibattito europeo
(School leaving qualifications)

A questo punto le qualificazioni “centrali” di livello sono state confrontate con le due
qualificazioni “di margine” del livello 4, che sono “Diploma professionale di tecnico” e
“Certificato di specializzazione tecnica”; ritenendo 1’approssimazione in termini
complessivi sostenibile si ¢ concordato per la referenziazione al quarto livello delle tre
tipologie di qualificazioni.

Esempio 1. Applicazione del principio del “best fit” alla qualificazione Diploma
professionale di Tecnico Edile, sulla base dell’analisi dei descrittori di LO
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La qualificazione relativa al profilo professionale di Tecnico Edile, in esito a percorsi di
istruzione e formazione quadriennali di competenza delle Regioni, & descritta nella
normativa di riferimento secondo i seguenti elementi descrittivi:

- descrizione del profilo professionale

- referenziazioni della figura alla Nomenclatura delle Unita professionali e ad
ATECO 2007 e successivi aggiornamenti;

~ processo di lavoro caratterizzante la figura
~ competenze
- elementi costitutivi di ciascuna competenza: abilita e conoscenze.

Di seguito il format descrittivo:

Tecnico Edile

1l Tecnico edile interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito € delle specifiche assegnate, contribuendo
al presidio del processo delle costruzioni edili attraverso la partecipazione all'individuazione delle risorse materiali
¢ strumentali, la predisposizione, I'organizzazione operativa e l'implementazione di procedure di miglioramento
continuo delle lavorazioni, il monitoraggio e la valutazione del risultato, con assunzione di responsabilita relative
alla sorveglianza di attivita esecutive svolte da altri. La formazione tecnica nell'utilizzo di metodologie, strumenti
¢ informazioni specializzate gli consente di svolgere le attivita di costruzione edile, con competenze relative alla
logistica dell'approvvigionamento, alla documentazione delle attivitd ed all'ambito organizzative-operativo del
cantiere.
Competenze:
1) Gestire le fasi di lavoro sulla base degli ordini ¢ delle specifiche progettuali, coordinando I'attivita di una
squadra di lavoro.
2) Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e 'ambiente nel luogo di lavoro,
promuovendo I'assunzione di comportamenti corretti ¢ consapevoli di prevenzione.
3) Collaborare alla gestione del processo logistico di approvvigionamento, definendo le esigenze di
acquisto di attrezzature e materiali.
4) Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali.
5) Collaborare alla messa in opera e dismissione del cantiere, nel rispetto delle disposizioni progettuali e
delle normative di settore.
_Teenico Edile '

Competenza 1 (di 5)"
Gestire le fasi di lavoro sulla base degli ordini e delle specifiche progettuali coordinando Fattivita di una squadra
di lavoro

Abiliti - Conosceny:

- Applicare criteri di assegnazione di compiti, - Attrezzature risorse umane e tecnologiche del cantiere
modalita operative, sequenze e tempi di - Elementi di organizzazione aziendale e del lavoro
svolgimento delle attivita - Modello organizzativo e organigramma del cantiere

- Applicare modalita di coordinamento del lavoro - Normativa sulla sicurezza nei canticri € prevenzione
dei ruoli operativi infortuni

- Individuare problematiche esecutive - Sistemi di qualita e principali modelli

- Applicare metodiche per rilevare e segnalare il - Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per
fabbisogno formativo del personale affrontare eventuali criticita

- Formulare proposte di miglioramento degli - Tecniche e strumenti per il controllo di qualita del
standard aziendali lavoro

Competenza 2 (di 5)

Y

A partire dai suddetti elementi descrittivi ¢ stata effettuata la comparazione con i
descrittori dei livelli EQF 3 e 4 (e anche marginalmente con il livello EQF 5), per

43 Le competenze sono associate a specifici processi di lavoro-attivita. Ad esempio la competenza | (insieme alle
competenza 2) € associata al processo A. Gestione organizzativa del lavoro, di cui si da anche il dettaglio delle
attivita caratteristiche del processo lavorativo.
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arrivare, secondo una logica di “prevalenza” dei descrittori dei LO, al livello adeguato:
best fit 4.

Gli schemi di seguito riportano, a titolo esemplificativo, I’esercizio di correlazione degli
elementi relativi alla competenza 1 (di 5) del Tecnico Edile “Gestire le fasi di lavoro
sulla base degli ordini e delle specifiche progettuali coordinando I’attivita di una
squadra di lavoro” ai descrittori EQF. Per il descrittore “competence” si fa anche
riferimento alla ulteriore esplicitazione del descrittore effettuata dal GT.

Esempio di matrice di correlazione degli elementi descrittivi della qualificazione di
Tecnico Edile

Competenza 1 (di 5)"
Gestire le fasi di lavoro sulla base degli ordini e delle specifiche progettuali coordinando I’attivita di una
squadra di lavoro.

COMPETENZA (Competence)

ESPLICITAZIONE NAZIONALE DEL
DESCRITTORE EQF

DESCRIZIONE NAZIONALE

a. Contesto di lavoro/studio
3 Determinato e strutturato
aré a termine

_compiti b. Tipologia di compiti, problemi e
nell*ambito del approcci di fronteggiamento

lavoro o dello Ricorrenti che richiedono la scelta e
studio; utilizzo di risorse di base, nonché

adeguamento del proprio comportamento

eouare il alle circostanze
PrOprio

_comportamento
alle ¢ircostanze
nella soluzione dei
problemi.

c. Autonomia/ responsabilita
Operativita funzionale e autonomia nel
portare a termine un compito

Sapersi gestire
autonomaniente.
nel quadro di
istruzioni in
ontesto
di lavoro o di
studio, di sol
prevedibill.
soggetti

Tavoro di routine
di altri, assumendo
una certa
ssponsabiliti per
utizione ¢ il
liommento di

a. Contesto di lavoro/studio
Prevedibile, ma soggetto a cambiamenti

b. Tipologia di compiti, problemi e
approcci di fronteggiamento

Specialistici

c. Autonomia/ responsabilita

Gestione  autonoma  delle  attivita

nell’ambito di istruzioni date

Gestire le fasi di lavoro sulla base degli
ordini e delle specifiche progettuali
coordinando I’attivita di una squadra di
lavoro

—  Contesto di lavoro reso variabile da
ordini, specifiche etc.

I compiti sono specialistici

Gestione autonoma con controllo e
coordinamento di altri

L

44 Le competenze sono associate a specifici processi di lavoro-attivitd. Ad esempio la competenza 1 (insieme alle
competenza 2) p associata al processo A. Gestione organizzativa del lavoro, di cui si da anche il dettaglio delle
attivita caratteristiche del processo lavorativo.

83



CONOSCENZE (Knowledge)

DESCRIZIONE NAZIONALE

Nommativa sulla sicurezza nei cantieri e prevenzione infortuni
Attrezzature risorse umane ¢ tecnologiche del cantiere

generali, in un
di lavoro o di

cenza pratica ¢ Modello organizzativo e organigramma del cantiere
LRGSR - Elementi di organizzazione aziendale e del lavoro
ydilavoro o di Sistemi di qualita e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per affrontare eventuali
criticita
Tecniche e strumenti per il controllo di qualita del lavoro

ABILITA" (Skills)

DESCRIZIONE NAZIONALE

Cog &
necessarie a svolgere
compiti € risolvere
prablemi sceglien
applicando met
strumenti, matc
informazioni

Abilita. cognitive ¢ pratic Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita operative, sequenze e
- tempi di svolgimento delle attivita

Applicare modalita di coordinamento del lavoro dei ruoli operativi

Individuare problematiche esecutive

Applicare metodiche per rilevare e segnalare il fabbisogno formativo del

personale

Formulare proposte di miglioramento degli standard aziendali

Esempio 2. Applicazione del principio del “best fit” alla qualificazione Tecnico
Superiore per P’Assistenza alla Direzione di Agenzie di Viaggio e ai Tour Operator,
sulla base dell’analisi dei descrittori di LO

LIVELLO EQF Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Certificato di specializzazione di Tecnico Superiore per Regioni

’assistenza alla direzione di agenzie di viaggio e ai tour
operator

La qualificazione relativa al profilo professionale di Tecnico Superiore per 1’assistenza
alla direzione di agenzie di viaggio e ai tour operator, in esito a percorsi di istruzione e
formazione tecnica superiore di competenza delle Regioni, & descritta nella normativa di
riferimento secondo i seguenti elementi descrittivi:

- descrizione del profilo professionale
- Unita di Competenze, come insieme di competenze omogenee (UC)

- Ciascuna competenza ¢ poi articolata in elementi minimi afferenti “le abilitd” e
il livello di padronanza.
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Di seguito uno schema esemplificativo del format descrittivo di una UC tecnico
professionale relativa alla qualificazione di Tecnico Superiore per l'assistenza alla
direzione di agenzie di viaggio e ai tour operator.

Teenico Superiore per I"assistenza alla direzione di agenzie di viaggio ¢ ai tour operator
11 Tecnico superiore per I’assistenza alle Agenzie di viaggio e ai tour operator svolge attivita di supporto al
management aziendale nelle azioni di organizzazione, gestione e sviluppo; contribuisce alla definizione ¢ alla
realizzazione degli obiettivi di impresa.

ucC

1. Analizzare i dati economici e le tendenze del mercato, ricercando le fonti informative, applicando le metodologie
di studio ¢ le tecniche di elaborazione delle informazioni;

2. Individuare le principali caratteristiche geografiche, storiche culturali, artistiche, socio-economiche e logistiche
del territorio per la realizzazione dei prodotti;

3. Curare I’elaborazione dei prodotti/servizi, nuovi ed esistenti, anche mediante 1’utilizzo delle I.C.T. (Information
and Communication Technologies),

4. Supportare le attivita di pianificazione, di promozione e di commercializzazione dell’offerta sui mercati locali,
nazionali ed internazionali;

5. Applicare le specifiche tecniche di marketing, con particolare riferimento alla customer relationship;

6. Supportare le attivita di budgeting-reporting aziendale, avvalendosi dei principali strumenti contabili e di
controllo della gestione economico-finanziaria;

7. Supportare le iniziative di relazioni pubbliche, con particolare riferimento a quelle che possono essere intraprese
con organizzazioni pubbliche e private;

8. Curare le modalita di realizzazione dei servizi di prenotazione ¢ di tariffazione;

9. Applicare le norme concernenti il settore.

UC 1 (di 9) Anallzzare i dati econ0m1c1 e le tendenze del mercato, ricercando le fonti informative, applicando le
i elaborazione delle informazioni.
DARD MINIMO DELLE €

COMPETENZE

Il soggetto ¢ in grado di:
1. raccogliere ed elaborare i dati socio economici del proprio mercato;
2. esaminare i dati raccolti e ricavare informazioni da tabelle, grafici ed altra documentazione statistica al fine di
rilevare le tendenze, attuali e potenziali. del mercato turistico.
Per raccogliere ed elaborare i dati socio economici del proprio mercato, il soggetto ha bisogno di sapere come:
ricercare, selezionare ed organizzare le fonti informative relative ai dati statistici socio economici
elaborare e rappresentare i dati raccolti;

2. Per esaminare i dati raccolti e ricavare informazioni da tabelle, grafici ed altra documentazione statistica al fine di
rilevare le tendenze, attuali e potenziali, del mercato turistico, il soggetto ha bisogno di sapere come:
esaminare e confrontare le informazioni ¢ i dati raccolti;
individuare le tendenze del mercato di riferimento.

Per essere in grado di:
1. raccogliere ed elaborare i dati socio economici del proprio mercato;
2. esaminare i dati raccolti e ricavare informazioni da tabelle, grafici ed altra documentazione statistica al fine di
rilevare le tendenze, attuali e potenziali, del mercato turistico.

Gl indicatori sono:

e La coerenza complessiva delle fonti di
informazione scelte rispetto alla situazione
da analizzare;

e Saper organizzare i dati relativi ad una situazione reale in
tabelle e grafici;

[

by

A partire dai suddetti elementi descrittivi & stata effettuata la comparazione con i
descrittori dei livelli EQF 4 e 5, per arrivare, secondo una logica di “prevalenza” dei
descrittori dei LO, al livello adeguato: best fit 4.

L’esempio riporta I’attribuzione degli elementi descrittivi (competenza e ablhta) della
UC 1 sopra riportata, secondo una logica di “prevalenza” dei descrittori dei LO: =
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Esempio di matrice di correlazione degli elementi descrittivi della qualificazione di
Tecnico Superiore per ’assistenza alla direzione di agenzie di viaggio e ai tour operator

UC TP 1: Analizzare i dati economici e le tendenze del mercato, ricercando le fonti informative, applicando le
metodologie di studio e le tecniche di elaborazione delle informazioni.

COMPETENZA (Competence)

ESPLICITAZIONE DESCRIZIONE NAZIONALE
NAZIONALE DEL
DESCRITTORE EQF
Sapersi gestire Contesto di lavoro/studio Analizzare i dati economici ¢ le tendenze
agtonom Prevedibile, ma soggetto a del mercato, ricercando le  fonti
guudro di istrozioni in un  EEDENTS informative, applicando le metodologie
Tipologia di compiti, problemi e di studio e le tecniche di elaborazione
di lavoro o di studio. di approcci di fronteggiamento delle informazioni.
solito prevedibili. ma Specialistici Raccogliere ed elaborare i dati socio
soggelti a cambiamenti: Autonomia/responsabilita economici del proprio mercato.
Sorvegliare il lavoro di Gestione autonoma delle attivita Esaminare i dati raccolti e ricavare
utine di altri, | nell’ambito di istruzioni date informazioni da tabelle, grafici ed altra
mendo una cerla documentazione statistica al fine di
sabilitd per la rilevare le tendenze, attuali ¢ potenziali,
4 del mercato turistico
 miglioramento di attivita
lavorative o di studio —  Contesto specialistico soggetto a
cambiamenti
— Compiti specialistici
— Gestione autonoma

ABILITA’ (Skills)

DESCRIZIONE NAZIONALE
Gamma di abilita, e ricercare, selezionare ed organizzare le fonti informative relative ai dati
cognitive ¢ pratiche statistici socio economici;
necessarie o Ivere e claborare ¢ rappresentare i dati raccolti;
problem i e esaminare e confrontare le informazioni e i dati raccolti:
B
riente di | o individuare le tendenze del mercato di riferimento.

© ahilitd cognitive e pratiche
necessarie a dare soluzioni
a problemi astratti

6. Rispondenza della referenziazione al Criterio 3

| 11 quadro nazionale delle qualificazioni o il sistema nazionale con le relative
qualificazioni sono basati sul principio e Dobiettivo dei risultati
dell’apprendimento e collegati alle disposizioni per la validazione degli
apprendimenti non formali ed informali e, dove esistono, ai sistemi dei
crediti.

In Italia ¢ in atto un processo di progressivo accoglimento delle proposte europee
sull’apprendimento permanente e, nell’ambito di tale processo, si procede gradualmente
all’adozione dell’approccio per LO.

Il sistema italiano di istruzione e formazione, storicamente orientato allo svolgimento
dei programmi di studio, intesi come elenco prescrittivo di contenuti disciplinari da far
acquisire in un tempo specificato, ha sviluppato un processo che ha spostato 1’ attenzione
dal programma al curricolo, inteso come insieme di risorse — tra cui, ovviamente, anche
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1 contenuti e il tempo — progettate per sostenere il processo di apprendimento. I curricoli
sviluppati nel corso di questo processo sono stati strutturati sulla base di obiettivi di
apprendimento centrati sulle singole materie piuttosto che sull’indicazione dei risultati
dell’apprendimento.

Nel corso dell’ultimo decennio tutti i segmenti del sistema di istruzione e formazione
sono stati progressivamente riformati e tale processo ¢ ancora in corso. Le linee guida,
le indicazioni per il passaggio ai nuovi ordinamenti e i regolamenti, che hanno
accompagnato gli interventi normativi di riforma del sistema di istruzione e formazione,
esplicitano la volonta di portare al centro dell’attivita formativa non piu le discipline ma
lo studente, e di impegnare gli organismi di formazione nella costruzione di percorsi
volti al perseguimento di risultati dell’apprendimento declinati in conoscenze, abilita e
competenze.

Questi interventi di riforma manifestano I'intenzione di riqualificare i vari segmenti del
sistema italiano di istruzione e formazione, in coerenza con le istanze della societa civile
¢ le raccomandazioni del Parlamento e del Consiglio europeo. Il rinnovamento delle
diverse “filiere” & stato orientato a sostenerc il processo di integrazione europeo.
adottando come assunti metodologici i concetti chiave proposti a livello europeo in
tema di trasparenza, di assicurazione della qualita e con riferimento all’esplicitazione
dei curricula in termini di learning outcomes.

BOX 4 - Le tappe della riforma del sistema italiano di istruzione e formazione
O Legge n. 53/2003 - Riforma del primo e del secondo ciclo del sistema di istruzione e formazione

O Riforma del primo ciclo: definizione delle norme generali con decreto legislativo n. 59/2004; indicazioni per il
curricolo con decreto ministeriale del luglio 2007, attualmente in corso di revisione

Q Riforma del secondo ciclo di istruzione e formazione; definizione delle norme generali con decreto legislativo n.
226/2005; Regolamenti dei licei, degli istituti tecnici e istituti professionali con Decreti del Presidente della
Repubblica del 15 marzo 2010; Linee guida per il primo biennio (luglio 2010); Linee guida per it secondo biennio
e quinto anno ( gennaio 2012)

Q Riforma dell'istruzione e formazione professionale: definizione delle norme generali e dei livelli essenziali con
decreto legislativo n. 226/2005; istituzione del Repertorio delle qualifiche professionali e dei diplomi per i
percorsi triennali e quadriennali dell'istruzione e formazione professionale con accordi Stato-Regioni del luglio
2011 e gennaio 2012

U Riforma delllstruzione e Formazione Tecnica Superiore; Linee guida con decreto del Presidente della
Repubblica del 25 gennaio 2008

Q Riforma dell'Istruzione Superiore: decreto ministeriale n. 270/2004 per I'Universita e DPR 212/2005 per I AFAM

In fondo al paragrafo si riporta una esemplificazione di come sono stati definiti nel
sistema italiano i learning outcomes, esplicitando il processo di elaborazione di cui
costituiscono 1’esito. L’esempio inserito, insieme agli altri contenuti nelle schede
riportate in allegato, rende visibile come il principio dei risultati d’apprendimento
costituisca ormai la base degli interventi di riforma.

La validazione degli apprendimenti non formali e informali

In Italia non ¢ stato ancora definito un sistema nazionale unico per la validazione e
certificazione delle competenze acquisite attraverso l'apprendimento non formale e
informale. E* tuttavia da sottolineare che esiste un lungo e consolidato dibattito socio
istituzionale su questa materia e che, nell’ambito dell’implementazione della recente
legge di riforma del mercato del lavoro (Legge 92/2012), ¢ prevista a breve
['emanazione di una regolamentazione specifica per «l’individuazione e validazione
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degli apprendimenti non formali e informali, con riferimento al sistema nazionale di
certificazione delle competenze» (art. 4, comma 58).

Sino ad oggi la realizzazione di sistemi e dispositivi per la convalida dell'apprendimento
non formale e informale ¢ stata sviluppata principalmente a livello regionale (Cft.
Sezione 1 del Rapporto FOCUS: la validazione degli apprendimenti non formali e
informali — Stato dell’arte). Ulteriori numerose pratiche, metodologicamente coerenti
con le Guidelines Cedefop 2009, sono state attivate in via sperimentale in Italia a livello
locale o settoriale. Le popolazioni di riferimento di queste pratiche sono lavoratori
immigrati, lavoratori in crisi occupazionale e destinatari di politiche attive, lavoratori in
formazione continua, giovani coinvolti in esperienze di lavoro a termine o tirocinio o
volontariato. I settori maggiormente rappresentati in questo panorama di pratiche sono
invece in quello dell’edilizia, manutenzione ¢ servizi, socio-assistenziale, turismo.

Per quanto riguarda l’istruzione superiore, si segnala che il Decreto Ministeriale
270/2004 del Ministero dell’Istruzione e Universita stabilisce che "le universita possono
riconoscere come crediti formativi universitari, secondo criteri predeterminati, le
conoscenze e abilita professionali certificate ai sensi della normativa vigente in materia,
nonché altre conoscenze e abilita maturate in attivita formative di livello post-
secondario alla cui progettazione e realizzazione l'universita abbia concorso”. A partire
da questa previsione, alcune Universita hanno introdotto e disciplinato le modalita per
effettuare il riconoscimento di apprendimenti anche non formali.

Il sistema dei crediti

Il sistema di crediti previsto dalla riforma universitaria (DM 509/99) ¢ basato
sull’utilizzo dell’European Credit Transfer System (ECTS).

I decreto di attuazione dei nuovi gradi accademici in Italia fa esplicito riferimento al
sistema europeo, € la progettazione dei nuovi corsi di studio si fonda sui "crediti
formativi universitari" o CFU, che corrispondono in modo esatto ai crediti ECTS.

Secondo i decreti ministeriali, 60 CFU rappresentano un anno di lavoro di uno studente
tipo, proprio come i crediti ECTS. I crediti formativi possono essere acquisiti non solo
sostenendo gli esami: le diverse universita o dipartimenti possono determinare il
riconoscimento dei crediti ottenuti tramite attivita lavorativa, tirocinio, laboratori.

Nell’ambito della formazione professionale, 1’implementazione di ECVET a livello
nazionale si € sostanziata nella partecipazione ad attivita pilota nell’ambito di progetti
transnazionali finanziati dalla Commissione europea dall’anno 2008.

Esempio 1:La declinazione dei learning outcomes nell’Istruzione Secondaria
Superiore per i Diplomi di istruzione professionale

LIVELLO EQF Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Diploma liceale
Diploma di istruzione tecnica
Diploma di istruzione professionale

MIUR

L’istruzione professionale & stata oggetto di un profondo rinnovamento avviato con
I’emanazione della legge n. 53 del 2003 e tutt’ora in corso. Il Profilo educativo,
culturale e professionale dello studente (PECUP), definito nell’allegato A del
Regolamento n. 87/2010, contiene:
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(a) i risultati di apprendimento comuni a tutti i percorsi;
(b) i risultati di apprendimento relativi ai settori dell’istruzione professionale.

Per accompagnare la riforma dell’istruzione professionale, il Ministero dell’Istruzione,
con il supporto di docenti delle diverse discipline e attraverso il confronto con le parti
sociali, le associazioni professionali, le Regioni e Province Autonome, ha pubblicato
apposite Linee guida® a supporto della definizione del piano dell’offerta formativa da
parte delle istituzioni scolastiche.

L’elaborazione delle Linee guida ¢ avvenuta nel quadro di una consultazione aperta e
continua anche via web con le scuole e la loro introduzione ¢ stata supportata da un
programma di misure nazionali di accompagnamento.

Le Linee guida per il primo biennio e per il secondo biennio e quinto anno esplicitano,
per ciascuna disciplina, i risultati di apprendimento espressi nel PECUP in termini di
abilita, conoscenze e competenze, in linea con quanto previsto dall’EQF.

Lo schema che segue ¢ esemplificativo dei risultati di apprendimento comuni a tutti i
percorsi dell’istruzione professionale, elencati nel PECUP, ¢ della declinazione in
competenze, abilitd e conoscenze contenuta nelle Linee guida per il secondo biennio e
quinto anno, relative alla disciplina Lingua e letteratura italiana:

Conoscenze: Abilita: Una gamma di Competenze: Sapersi gestire
escrittori dei Conoscenza pratica e abilita cognitive e autonomamente, nel quadro di
teorica in ampi contesti | pratiche necessarie a istruzioni in un contesto di lavoro o di
CRGE GG in un ambito di Javoro o | risolvere problemi studio, di solito prevedibili, ma
di studio specifici in un campo di soggetti a cambiamenti; sorvegliare il
lavoro o di studio lavoro di routine di altri, assumendo

una certa responsabilita per la
valutazione e il miglioramento di
attivita lavorative o di studio

I percorsi degli istituti professionali hanno l'obiettivo di far acquisire agli studenti competenze
basate sull'integrazione tra i saperi tecnico-professionali e i saperi linguistici e storico-sociali,
da esercitare nei diversi contesti operativi di riferimento. A conclusione dei percorsi degli
istituti professionali, gli studenti sono in grado di:

- utilizzare gli strumenti culturali ¢ metodologici acquisiti per porsi con atteggiamento

PECUP degli razionale, critico, creativo e responsabile nei confronti della realta, dei suoi fenomeni e
istituti dei suoi problemi, anche ai fini dell’apprendimento permanente;
- profussionali - utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze
comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e
professionali;

- riconoscere le linee essenziali della storia delle idee, della cultura, della letteratura, delle
arti e orientarsi agevolmente fra testi e autori fondamentali, a partire dalle componenti di
natura tecnico-professionale correlate ai settori di riferimento;

- stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in
una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilita di studio e di lavoro;

- riconoscere il valore e le potenzialita dei beni artistici e ambientali;

- sviluppare ed esprimere le proprie qualita di relazione, comunicazione, ascolto,
cooperazione ¢ senso di responsabilita nell’esercizio del proprio ruolo;

- comprendere le implicazioni etiche, sociali, scientifiche, produttive, economiche,
ambientali dell’innovazione tecnologica e delle sue applicazioni industriali, artigianali e
artistiche;

* Direttiva del Ministro n. 70 del 1° agosto 2012, concemnente Linee Guida per i percorsi degli Istifuti
professionali
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dei LO nelle
me‘. giida con
iferimento alla

espressi in termini di competenze:

ingua e
letteratura
italiana” per il
quinto anno

situazioni professionali

(.....) La disciplina, nell’ambito della programmazione del Consiglio di classe, concorre in
particolare al raggiungimento dei seguenti risultati di apprendimento, relativi all’indirizzo,

- individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working pill appropriati per
intervenire nei contesti organizzativi € professionali di riferimento
- redigere relazioni tecniche e documentare le attivitd individuali ¢ di gruppo relative a

- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale anche con riferimento
alle strategie espressive € agli strumenti tecnici della comunicazione in rete

Conoscenze
Lingua
Tecniche compositive per diverse tipologie di
produzione scritta anche professionale.
Strumenti per I’analisi e I’interpretazione di
testi letterari e per l’approfondimento di
tematiche coerenti con 1’indirizzo di studio.
Repertori dei termini tecnici e scientifici in
differenti lingue.
Strumenti ¢ metodi di documentazione per I’
informazione tecnica.
Struttura di un curriculum vite e modalita di
compilazione del CV europeo.

Abilita
Lingua
Utilizzare 1 linguaggi settoriali nella

comunicazione in contesti professionali
Redigere testi a carattere professionale
utilizzando un linguaggio tecnico specifico.
Comparare e utilizzare termini tecnici €
scientifici nelle diverse lingue.

Interloquire e argomentare anche con i
destinatari del servizio in situazioni
professionali del settore di riferimento.
Scegliere e utilizzare le forme di
comunicazione multimediale maggiormente

Tecniche di ricerca e catalogazione di | adatte all’ambito professionale di riferimento.
produzioni multimediali ¢ siti web, anche | Elaborare il curriculum vite in formato
“dedicati”. europeo.

Software “dedicati” per la comunicazione | (................ )

professionale.

PPV )

7. Rispondenza della referenziazione al Criterio 4

c5 Le procedure per ’inclusione delle qualificazioni nel quadro nazionale o per
¢ descrivere la posizione delle qualificazioni nel sistema nazionale delle
qualificazioni sono trasparenti.

L’inserimento di nuove qualificazioni all’interno del sistema nazionale delle
qualificazioni in Italia ¢ un processo direttamente presidiato dalle stesse autorita che
rilasciano le qualificazioni - Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca
(MIUR) e Regioni - nel rispetto della normativa che regola I’equilibrio generale tra le
diverse componenti del sistema stesso.

Qualificazioni dell’lstruzione
~ Diploma dilicenza conclusiva del | ciclo di istruzione

b

Certificato delle competenze di base acquisite in esito all'assolvimento dell' obbligo
di istruzione

Diploma .

G o

(hceaie di |struz|one tecnica, di istruzione professionale)

e 2
vvvvv . «»~o$

°L"‘aurea MangUal&DlpIoma accademloo dl seoondozlniéllw . i -
Dottoratogrrgcerg@ gilpjoma accademico di formazione alla r|cerca:: .
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Per quanto riguarda le qualificazioni dell’Istruzione, tutte di competenza del Ministero
dell’Istruzione, Universita e Ricerca, I’introduzione di una qualificazione tiene conto del
valore legale del titolo di studio®, in base al quale un’autorita competente pubblica
introduce o riconosce un determinato titolo di studio assumendolo formalmente come
“titolo ufficiale” del proprio segmento di sistema. Le autorita pubbliche quindi
proteggono “il processo di inclusione delle qualificazioni”, anche individuando le
istituzioni (scuole, universita) che possono concederli.

In particolare:

e la qualificazione “Diploma di licenza conclusiva del I ciclo di istruzione” & una
qualificazione univoca, rilasciata a seguito di un percorso unico ed obbligatorio e del
superamento dell’esame di Stato; come gia precisato costituisce titolo di accesso al
secondo ciclo;

e le qualificazioni afferenti alla tipologia “Diploma” liceale, di istruzione tecnica, di
istruzione professionale, rilasciate a seguito dell’esame di Stato e a conclusione del
quinquennio di istruzione secondaria superiore, sono in numero definito a norma di
legge e ’attuale offerta ¢ correlata alla riforma del secondo ciclo di istruzione entrata
in vigore nel 2010-2011. Al termine del secondo anno del quinquennio ¢ inoltre
rilasciata, a richiesta, la qualificazione “Certificato delle competenze di base
acquisite in esito all’assolvimento dell’obbligo di istruzione”, con riferimento alle
competenze previste per i primi due anni di tutti i percorsi formativi di istruzione e
formazione del secondo ciclo;

e per le qualificazioni accademiche, ogni singolo ateneo ha la liberta di costruire
percorsi di studio adeguati alle esigenze della locale realta economica e sociale,
rispettando i criteri nazionali (in termini di obiettivi e altri aspetti generali legati alle
attivita formative) e le classi di laurea. Il MIUR ha stabilito requisiti specifici per
I’attivazione dei corsi (di trasparenza e di efficacia-efficienza relativi alla docenza,
all’assicurazione della qualita, al numero di allievi, di strutture, organizzativi), e fino
al completamento della riforma universitaria ha sospeso I’attivazione di nuovi corsi
di laurea. Successivamente, questi dovranno essere sottoposti alla valutazione
positiva dei Nuclei di Valutazione di Ateneo (NVA) e del’ANVUR.

Qualificazioni dell’Istruzione e Formazione Professionale
Certificato delle competenze di base acquisite in esito all'assolvimento dell' obbligo
di istruzione
 Atlestaio di qualifica di operatore professionale

: ‘Diploma professionale di tecnico

In merito all’istruzione e formazione professionale, di competenza delle Regioni, le
qualificazioni delle due tipologie “Attestato di qualifica di operatore professionale” e
“Diploma professionale di tecnico” sono in numero definito e fanno parte di un
Repertorio nazionale di qualificazioni. Le qualificazioni che ne fanno parte sono I’esito
di un percorso definitorio tecnico e istituzionale, che si realizza nella sede della
Conferenza permanente per i rapporti fra Stato, Regioni e Province Autonome (sede
privilegiata della negoziazione politica tra le Amministrazioni centrali e il sistema delle
autonomie regionali), con la stipula di un apposito accordo Stato-Regioni. Qualunque

“ Vedi nota 30 pag 50
91




tipo di integrazione o modifica al Repertorio rende necessario un confronto nella
medesima sede di discussione inter-istituzionale.

Al secondo anno dei percorsi di istruzione e formazione € inoltre rilasciata la
qualificazione “Certificato delle competenze di base acquisite in esito all’assolvimento
dell’obbligo di istruzione”, la stessa rilasciata dal Ministero dell’Istruzione.

Qualificazioni dell’'lstruzione e Formazione Tecnica Superiore
Certificato diape&alizzaz_iwe tecnica superiore.
Diploma d tecnico superiore ’

Anche nell’ambito dell’Istruzione e formazione tecnica superiore, la cui competenza ¢
in parte delle Regioni (rilascio dei Certificati di specializzazione tecnica superiore) € in
parte del Ministero dell’Istruzione (rilascio dei Diploma di tecnico superiore) le
qualificazioni sono in numero definito, stabilito attraverso Accordi in sede di
Conferenza Unificata (governo, regioni, P.A., provincie, comuni e comunita montane) e
qualunque inserimento di nuove qualificazioni pud avvenire solo nell’ambito di un
ampio processo di concertazione € un nuovo accordo in Conferenza Unificata. Dal
2008, con le nuove norme che hanno riorganizzato il sistema di istruzione e formazione
tecnica superiore, proprio per accrescere la stabilitd del sistema e facilitare la
collaborazione multiregionale, nazionale e con le parti sociali, ¢ stata istituita una
Conferenza dei servizi annuale nazionale, promossa dal MIUR, alla quale partecipano i
rappresentanti della Conferenza delle Regioni e delle Province autonome, le parti
sociali, il Ministero del Lavoro, il Ministero dello Sviluppo Economico, per vagliare
eventuali esigenze di adeguamento del sistema rispetto a nuove richieste del mercato del
lavoro.

8. Rispondenza della referenziazione al Criterio 5

IVI sistema/i nazionale/i di garanzia della qualita per Pistruzione e la
formazione fa/fanno riferimento al quadro nazionale delle qualificazioni o al
sistema nazionale delle qualificazioni ed é/sono coerente/i con i pertinenti
principi e linee guida europei (come indicati nell’allegato 3 alla
Raccomandazione).

Le autorita pubbliche competenti al rilascio delle qualificazioni del sistema nazionale
italiano hanno in carico il presidio della garanzia della qualita dei processi di
costruzione delle qualificazioni e dei relativi standard, la definizione delle specifiche dei
percorsi di istruzione e formazione, la definizione delle regole per la valutazione, la
convalida, la certificazione, la valutazione degli apprendimenti, la valutazione delle
strutture che erogano le attivita formative.

Nei successivi paragrafi si descrivono i sistemi di garanzia della qualita con riferimento
al seguenti macro-ambiti:

- istruzione e formazione primaria e secondaria;
- istruzione superiore;

- formazione professionale.
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Il quadro complessivo mette in evidenza come numerosi provvedimenti siano stati posti
in atto negli ultimi anni per assicurare la coerenza del sistema nazionale di garanzia
della qualita con i pertinenti principi e linee guida europei.

Ad aprile 2012, ¢ stato completato il processo di adozione formale del Piano Nazionale
per la garanzia di Qualita del sistema di istruzione e formazione professionale da parte
delle autorita competenti (Ministero dell’Istruzione, Ministero del Lavoro e Regioni), in
attuazione della Raccomandazione EQAVET del 2009.

[ principali cardini del Piano sono:
e promozione della cultura del miglioramento continuo della qualita;

e promozione della cultura della valutazione, intesa come autovalutazione ed
etero-valutazione;

e coinvolgimento delle parti interessate;

e rilevazione della soddisfazione degli utenti e di tutte le parti interessate
(formatori, famiglie, imprese, ecc.);

e pubblicazione dei risultati.

Il Piano identifica le azioni gid in essere a garanzia della qualitd nelle fasi di
programmazione, attuazione, valutazione e revisione nell’ambito del sistema di
istruzione e formazione, mettendo in evidenza come “diversi elementi proposti dal
quadro di riferimento europeo fanno gia parte del contesto nazionale”. Allo stesso
tempo il Piano identifica degli obiettivi di miglioramento, specificando le azioni da
intraprendere per aumentare il grado di allineamento al modello europeo, definendo
anche i relativi tempi di attuazione.

L’assicurazione della Qualita nel sistema di istruzione e formazione del primo e
secondo ciclo

La garanzia della qualita del sistema di istruzione e formazione ¢é affidata al Sistema
Nazionale di Valutazione, istituito con legge n. 10 del 26 febbraio 2011, che si basa
sulla collaborazione dei seguenti soggetti:

e [’Istituto nazionale per la valutazione del sistema di istruzione e formazione
(INVALSI), con compiti di predisposizione di prove di valutazione degli
apprendimenti per le scuole di ogni ordine e grado, di partecipazione alle indagini
internazionali, oltre alla prosecuzione delle indagini nazionali periodiche sugli
standard nazionali;

e ['Istituto nazionale di documentazione, innovazione e ricerca educativa (INDIRE),
con compiti di sostegno ai processi di miglioramento e innovazione educativa, di
formazione in servizio del personale della scuola e di documentazione e ricerca
didattica;

e il corpo ispettivo, autonomo e indipendente, con il compito di valutare le scuole e i
dirigenti scolastici.

Si tratta di soggetti che operano da tempo a supporto della qualitd del sistema
scolastico; il nuovo provvedimento normativo riorganizza le funzioni di ognuno,
armonizzandole € promuovendone il coordinamento.
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I Sistema Nazionale di Valutazione persegue in particolare i seguenti obiettivi:

a) supportare le singole istituzioni scolastiche e formative nell'analisi dell'efficienza dei
propri assetti organizzativi, della efficacia delle proprie azioni ¢ della qualita
complessiva del servizio erogato, al fine di promuovere un ciclo di autovalutazione,
miglioramento, valutazione e verifica dei risultati conseguiti ;

b) aiutare le istituzioni scolastiche e¢ formative in situazioni critiche, sostenendo le
azioni di miglioramento dalle stesse definite e promuovendo interventi di sistema
finalizzati al superamento delle medesime criticita .

¢) favorire la trasparenza, la rendicontazione sociale e la comparabilita dell'attivita delle
singole istituzioni scolastiche e formative, in una logica di confronto dei risultati, anche
in ambito europeo e internazionale, mirato al perseguimento di obiettivi di
miglioramento nello svolgimento delle attivita didattiche e formative ;

d) consentire la valutazione dei dirigenti scolastici, individuando il contributo che gli
stessi offrono al miglioramento della qualita del servizio educativo e formativo delle
rispettive istituzioni scolastiche, nel rispetto del quadro normativo generale di
riferimento e del contratto collettivo nazionale di lavoro .

Nello schema di Regolamento in fase di approvazione* si definiscono i contorni delle
azioni di valutazione esterna, attraverso la realizzazione di indagini ricorrenti. Si precisa
che le prove di valutazione degli apprendimenti vengono effettuate su base censuaria
sugli allievi delle classi seconda ¢ quinta della scuola primaria, prima ¢ terza della
scuola secondaria di I grado e seconda e ultima della scuola secondaria di Il grado;
I’Invalsi definisce gli indicatori di efficienza e di efficacia per la valutazione delle
istituzioni scolastiche e formative, nonché gli indicatori per la valutazione dei dirigenti
scolastici. Spetta all’Invalsi anche il coordinamento del SNV,

Il secondo pilastro della riforma ¢& costituito dall'autovalutazione delle scuole,
determinata sulla base di dati forniti dal sistema informativo del Ministero
dell'Istruzione, Universita e Ricerca, dall'lnvalsi e dalle stesse scuole. Questa analisi
sara riportata in un Rapporto di autovalutazione da cui successivamente |'Invalsi
desumera gli indicatori che consentiranno di individuare le istituzioni scolastiche da
sottoporre alla valutazione esterna, coordinata dagli ispettori.

BOX § - Il procedimento di valutazione nellambito dell'istruzione e formazione
a) autovalutazione :

1) analisi e verifica del proprio servizio sulla base dei dati resi disponibili dal sistema informativo del Ministero, delle
rilevazioni sugli apprendimenti e delle elaborazioni sul valore aggiunto restituite dall'lnvalsi, oltre a ulteriori elementi
significativi integrati dalla stessa scuola ;

2) elaborazione di un rapporto di autovalutazione in formato elettronico, secondo un quadro di riferimento
predisposto dall'lnvalsi, e formulazione di un piano di miglioramento;

b) valutazione esterna :

1) individuazione delle situazioni da sottoporre a verifica, sulla base di indicatori di efficienze ed efficacia definiti
dall'lnvalsi;

2) visite dei nuclei di valutazione, secondo il programma e i protocolli di valutazione adottati dalla Conferenza per il
coordinamento funzionale del SNV ;

3) ridefinizione dei piani di miglioramento in base agli esiti dell'analisi effettuata dai nuclei ;

71l Regolamento ¢ stato approvato in prima lettura dal Consiglio dei Ministri il 24 agosto 2012,
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c) azioni di miglioramento: definizione e attuazione degli interventi migliorativi anche con il supporto dell'lndire o
attraverso la collaborazione con universita, enti di ricerca, associazioni professionali e culturali ;

d) rendicontazione sociale : pubblicazione e diffusione dei risultati raggiunti, corredati da indicatori e dati
comparabili, sia in una dimensione di trasparenza sia in una dimensione di promozione e condivisione con la
comunita di appartenenza, finalizzate al miglioramento del servizio.

In base ai risultati del Rapporto, la scuola definira un piano di miglioramento
avvalendosi anche del sostegno dell'Indire, o della collaborazione con universita, enti di
ricerca, associazioni professionali e culturali. Gli esiti del procedimento di valutazione
non hanno l'obiettivo di sanzionare o premiare ma intendono rendere pubblico il
rendimento della scuola in termini di efficacia formativa. Lo scopo ¢ attivare un
processo di miglioramento sistematico e complessivo dell'efficienza e dell'efficacia del
servizio, che deve essere mirato soprattutto a innalzare i livelli di apprendimento degli
studenti e a dotarli di conoscenze e competenze essenziali per operare scelte
consapevoli per il loro futuro.

Le priorita strategiche della valutazione del sistema educativo di istruzione, sono
individuate dal Ministro dell’istruzione, universita e ricerca con una direttiva triennale
(articolo 2, comma 3, del decreto legislativo 19 novembre 2004, n. 286.)

L’assicurazione di Qualita nei percorsi dell’istruzione e formazione professionale

L’ “accreditamento” costituisce il principale strumento di assicurazione della qualita
dell’offerta formativa regionale. Per ricevere un finanziamento pubblico, le strutture
formative devono essere accreditate dalla Regione dimostrando il possesso di una serie
di requisiti.

Tramite un accordo conseguito in sede di Conferenza Stato-Regioni, sono stati definiti il
modello nazionale di riferimento e gli standard minimi; le Regioni hanno
progressivamente investito nell’affinamento dei propri sistemi di accreditamento, sia in
termini di selettivita delle strutture formative sia di sostenibilita dei dispositivi. L’ Intesa
del 2008 ha individuato i criteri e le linee guida di riferimento per un nuovo modello di
accreditamento delle strutture formative, basato su un approccio teso a privilegiare la
qualita della performance realizzata, ponendo 1I’accento sui fattori connessi al prodotto
formativo, piuttosto che sul processo.

Principi guida
o Lifelong learning
e Mantenimento efficacia controlli
e Semplificazione ed accertabilita dei
requisiti
e Integrazione e sinergia dei controlli

[ I '

Criterio A Criterio B Criterio C CriterioD Criterio E
Risorse Affidabilita Capacita Efficacia ed Relazioni con il
infrastrutturali economica e gestionali e efficienza territorio
e logistiche finanziaria risorse
professionali
Linee Linee Linee Linee Linee
d’indirizzo - d’indirizzo - d’indirizzo - d’indirizzo - d’indirizzo -
Requisiti Requisiti Requisiti Requisiti Requisiti
Linean.1 Requisito n.1 Linea n.1 Linea n.1 Linea n.1
Linean.2 Requisito n.2 Linea n.2 Linea n.2 Linea n.2
Linean.3 Requisito n.3 Linea n.3
Requisito n.4 Requisito n.1 Indicazioni

Requisito n.1 Requisito n.5 Requisito n.2 Indicazioni operative




La struttura logica dell’accreditamento si “legge” attraverso prospettive distinte:

- Principi guida, che rappresentano i pilastri della strategia di accreditamento e di
miglioramento della qualita del sistema di formazione che deve essere perseguita;
interessano trasversalmente tutti i criteri;

- Criteri, che rappresentano gli ambiti rispetto ai quali si definiscono le condizioni per
consentire 1’accesso 0 meno delle strutture formative al sistema di offerta;

- Linee d’indirizzo/requisiti/indicazioni operative, che costituiscono 1’esplicitazione
operativa dei criteri con un diverso livello di specificazione. Linee d’indirizzo e
requisiti vengono declinati ulteriormente, con riferimento alle “evidences” da
presentare a dimostrazione del possesso del requisito, delle modalita di verifica
documentale e in loco attraverso audit, delle indicazioni per il mantenimento, come
nell’esempio che segue.

CRITERIO A: RISORSE INFRASTRUTTURALI E LOGISTICHE

Ve;'iﬁéa Doéﬁmenﬁle

Requisito Tipologia di Evidenza Verifica Diretta Indicazioni per il
mantenimento
At) A1.1) Scansione del documento | Esame  documentale | Accertamento diretto | Aggiomamento della
Disponibilita di disponibilita esclusiva dei | del documento | della disponibilita dei | documentazione
dei locali locali della Sede Operativa per | attestante la | locali rispetto allo stato | inviata ad  ogni
almeno tre anni a partire dalla | disponibilita esclusiva | dei luoghi. scadenza del titoio di
data dela domanda di | peralmeno tre anni, dei | L'utilizzo esclusivo | utilizzo
accreditamento: locali della  Sede | deve essere
- contratto di locazione, titolo di | Operativa a partire | desumibile dal
proprieta, usufrutto, contratto di | dalla  data  della | documento di
comodato; domanda di | disponibilita e dalla
- per i centri di formazione | accreditamento, con | intestazione delle
pubblici,  dichiarazione  del | allegato modello F23 di | utenze relative agli
dirigente di settore di disponibilita | pagamento della tassa | strumenti di
della struttura da adibire a sede | di registro. comunicazione
operativa; Nel caso di scuole | (telefono, fax, dati). Da
- per gli Istituti scolastici pubblici, | pubbliche, esame | Cio consegue che nella
dichiarazione dellente | documentale della | stessa sede operativa
proprietarioc  dei  locali  di | dichiarazione di | non possono
concessione della struttura per le | disponibilita. coesistere due o pil
attivita di formazione enti accreditati
professionale e/o orientamento
A2) Regolarita | A2.1) Scansione della visura | Esame documentale | Accertamento diretto | Aggiornamento della
dei locali catastale relativa alla sede | della Visura catastale | dei dati riportati nella | documentazione
operativa 0 della | relativa alla  sede | Visura catastale e | inviata in caso di
documentazione di richiesta di | operativa. In | confronto rispetto allo | variazione delio stato
accatastamento mancanza, esame | stato dei luoghi. dei luoghi.
documentale della
richiesta di

accatastamento da
parte del proprietario
dell'immobile
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I sistemi regionali di accreditamento rispondono complessivamente ai criteri per
|'assicurazione della qualita indicati nella Raccomandazione EQAVET, come illustrato
anche nel Piano Nazionale per I’ Assicurazione della Qualita adottato nel primo semestre
del 2012 dalle Autorita competenti (Ministero dell’Istruzione, Ministero del Lavoro,
Regioni).

Inoltre il Decreto Interministeriale del 29 novembre 2007 definisce i criteri di qualita a
cui devono rispondere le agenzie formative in cui si realizzano i percorsi triennali di
qualifica definiti dall’accordo tra Stato e Regioni in cui € possibile assolvere 1’obbligo
di istruzione:

a) appartenere ad un organismo che non abbia fini di lucro, offra servizi educativi
destinati all’istruzione e formazione dei giovani fino a 18 anni e sia essere in possesso
di strutture, aule ed attrezzature idonee alla gestione di tali servizi educativi;

b) avere un progetto educativo finalizzato a far acquisire i saperi e le competenze
previste per il conseguimento dell’obbligo di istruzione; garantire la collegialita nella
progettazione e nella gestione delle attivita didattiche e formative, assicurando la
certificazione periodica e finale dei risultati di apprendimento; prevedere 1’utilizzo di
docenti in possesso dell’abilitazione all’insegnamento per la scuola secondaria superiore
0, in via transitoria, di personale in possesso di un diploma di laurea inerente 1’area di
competenza € di una sufficiente esperienza o, almeno, di un diploma di scuola
secondaria superiore ¢ di una esperienza quinquennale;

c) applicare il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per la Formazione
professionale;

d) prevedere stabili relazioni con le famiglie e con i soggetti economici e sociali del
territorio, anche attraverso misure di accompagnamento per favorire il successo
formativo.

L’assicurazione della Qualita nell’istruzione superiore

Nel sistema italiano dell’istruzione superiore universitaria 1’attenzione all’assicurazione
della qualita ¢ ben visibile. Il perseguimento degli obiettivi tendenti a realizzare lo
Spazio Europeo dell’Istruzione Superiore attraverso la progressiva convergenza delle
architetture dei sistemi nazionali, ha richiesto degli adempimenti precisi per aderire alle
indicazioni sulla qualita dei corsi di studio e sull’assetto generale dei tre cicli sottoscritte
dai Ministri nell’incontro di Bergen (2005). II quadro complessivo dei sistemi di qualita
mette in evidenza come numerosi provvedimenti siano stati posti in atto per assicurare
la coerenza del sistema nazionale di garanzia della qualita con i pertinenti principi e
linee guida europei.

La legge di riforma dell’istruzione superiore (Legge 20 dicembre 2010, n. 240%), ha
istituito un sistema di accreditamento delle sedi e dei corsi di studio universitari,
fondato sull’uso di indicatori definiti ex ante per la verifica del possesso da parte degli
atenei di adeguati requisiti didattici, strutturali, organizzativi, di qualificazione dei
docenti e delle attivita di ricerca, nonché di sostenibilitd economico-finanziaria. Inoltre,
ha introdotto un sistema di Valutazione periodica, sempre effettuato sulla base di criteri
¢ indicatori definiti ex ante, per verificare I’efficienza e i risultati conseguiti nell’ambito
della didattica e della ricerca dalle singole universita.

*® www.camera.it/parlam/leggi/10240].htm
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AI’ANVUR (Agenzia Nazionale di Valutazione dell’Universita e della Ricerca®) &
stato attribuito il compito di verificare e valutare i risultati secondo criteri di
trasparenza, qualita e promozione del merito. L’ANVUR, pertanto, contribuisce a
definire e organizzare le attivita connesse al sistema di accreditamento e di valutazione
periodica e al potenziamento dell’autovalutazione, anche sulla base delle migliori
esperienze diffuse a livello internazionale. Sono presi in considerazione in particolare
gli standard e le linee guida per ’assicurazione della qualita nell’area dell’educazione
superiore (in accordo anche con I'ENQA® Bergen Report del 2005 - Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area) adottate nel
2006 con Raccomandazione del Parlamento e del Consiglio europei (2006/143/CE).

L'Agenzia sovrintende al sistema pubblico nazionale di valutazione della qualita delle
universita e degli enti di ricerca e ne cura la valutazione esterna; svolge, quindi, “le
funzioni di agenzia nazionale sull'assicurazione della qualita, cosi come previste dagli
accordi europei in materia”.

Inoltre, rende pubblici i risultati delle proprie analisi e valutazioni e redige annualmente
un Rapporto sullo stato del sistema universitario e della ricerca, che viene presentato al
Ministro, che lo trasmette al Presidente del Consiglio dei Ministri, al Comitato
interministeriale per la programmazione economica e al Parlamento.

Con il recente Decreto di regolamentazione della legge di riforma dell’istruzione

superiore®' ¢ stata disciplinata I’introduzione:

- di un sistema di accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di
studio universitari;

- di un sistema di valutazione e di assicurazione della qualita, dell’efficienza e
dell’efficacia della didattica e della ricerca delle universita;

- di un potenziamento del sistema di autovalutazione della qualita e dell’efficacia
della didattica e della ricerca;

- di meccanismi volti a garantire incentivi, in misura proporzionale, alle universita
che abbiano conseguito risultati di eccellenza o significativi miglioramenti
nell’ambito della didattica e della ricerca.

Il 24 luglio 2012 il Consiglio direttivo del’ ANVUR ha approvato il documento
Autovalutazione, valutazione e accreditamento del sistema universitario italiano®, con
la finalitd di dare attuazione al Decreto di regolamentazione della legge di riforma
dell’istruzione superiore del 27 gennaio 2012.

La procedura predisposta dall ANVUR si pone come obiettivo quello di fornire:

o alle universita un modello di Assicurazione della Qualita e la formazione del
personale docente e tecnico-amministrativo per un suo adeguato sviluppo

** 11 Decreto del Presidente della Repubblica recante “Regolamento concernente la struttura ed il funzionamento
dell'agenzia nazionale di valutazione del sistema universitario e della ricerca (ANVUR)” (DPR n. 76 del | febbraio
2010) stabilisce che I'Agenzia ha personalitad giuridica di diritto pubblico ed ¢ dotata di autonomia organizzativa,
amministrativa e contabile. L’ autonomia dell’ Agenzia rispetto al Ministero € al Governo ¢ assicurata dal fatto che il
Presidente e il Comitato di selezione che individuera i membri del Consiglio direttivo saranno nominati dal
Presidente della Repubblica.

 ENQA - European Network of Quality Assurance Agencies
*! d.lgs. 27 gennaio 2012, n. 19

Z www.anvur.org/sites/anvur-miur/files/ava_documentofinale_0.pdf
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o alle universitd informazioni utili per meglio sviluppare le loro strategie nella
formazione, nella ricerca e nelle attivita di terza missione

e ai corsi di studio e alle unita di ricerca elementi comparativi per un
miglioramento della qualita delle loro attivita

e al MIUR le informazioni necessarie per la programmazione nazionale e per le
decisioni relative all'allocazione delle risorse

o agli studenti informazioni utili per le loro scelte
e al mondo del lavoro informazioni sulla qualita dei programmi e dei laureati

e alla societd informazioni affidabili e trasparenti sulle attivita del sistema
universitario italiano

Per raggiungere questi obiettivi sono stati predisposti:

1. Un sistema di accreditamento degli Atenei e dei corsi di studio universitari
fondato sull'impiego di specifici indicatori, definiti ex ante dall' ANVUR, per la
verifica del possesso da parte degli atenei di idonei requisiti didattici, strutturali,
organizzativi, di qualificazione dei docenti e delle attivita di ricerca, nonché di
sostenibilitd economico-finanziaria®.

2. Un sistema di valutazione periodica basato su criteri e indicatori stabiliti ex ante,
da parte dell ANVUR, dell'efficienza e dei risultati conseguiti nell'ambito della
didattica e della ricerca dalle singole universita e dalle loro articolazioni interne
(in primo luogo i Dipartimenti)*.

3. Il potenziamento del sistema di autovalutazione della qualita e dell'efficacia
delle proprie attivita da parte delle universita, che si avvarra dei propri nuclei di
valutazione e dei contributi provenienti dalle commissioni paritetiche docenti-
studenti.

Il nucleo di valutazione ha una funzione di verifica della qualita e dell'efficacia
dell'offerta didattica e di verifica dell'attivita di ricerca svolta dai dipartimenti. Avvia
procedure di valutazione delle strutture e del personale, al fine di promuovere nelle
universita, in piena autonomia e con modalita organizzative proprie, il merito e il
miglioramento della performance organizzativa e individuale

Le Commissioni paritetiche docenti-studenti effettuano il monitoraggio dell'attivita
formativa e della qualita della didattica, il monitoraggio dell'attivita di servizio dei
docenti agli studenti. Inoltre individuano indicatori per la valutazione dei risultati di cui
ai punto precedente e forniscono pareri su attivazione e soppressione dei corsi di studio.

Il potenziamento delle attivita di autovalutazione e I’applicazione del sistema di

assicurazione della qualita delle universita dovranno partire dall’anno accademico 2012-
13.

3 L'accreditamento ¢ un atto ministeriale, su parere conforme dellANVUR, che autorizza o meno, nel caso
dell'accreditamento iniziale, conferma o revoca, nel caso dell'accreditamento periodico, l'attivita di corsi di studio o
di intere Atenei.

* La valutazione periodica degli Atenei misura l'efficienza, la sostenibilitd economico-finanziaria e i risultati
conseguiti dalle singole universita ¢ dalle loro articolazioni interne nell'ambito della ricerca, della didattica e
nell'autovalutazione della qualitd. L'attivitd relativa alla valutazione periodica viene sintetizzata dal'ANVUR in

una relazione da mandare al ministero e sulla base della quale avviene la distribuzione di una quota premiale del
FFO.
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Anche per quanto riguarda la presenza di criteri di qualita omogenei con quelli indicati
nella Raccomandazione, nel sistema AFAM sono stati assunti impegni analoghi a quelli
stabiliti per I’universita.

9. Rispondenza della referenziazione al Criterio 6

Il processo di referenziazione includera gli accordi sottoscritti dai pertinenti
organismi di garanzia della qualita.

Sulla base di quanto illustrato nel precedente criterio 5, gli organismi di qualita presenti
nel sistema educativo italiano di istruzione e formazione sono i seguenti:

- per il sistema di istruzione e formazione del primo e secondo ciclo operano:

= P'INVALSI - Istituto Nazionale per la Valutazione del Sistema di Istruzione e
Formazione, che effettua verifiche periodiche e sistematiche sulle conoscenze e
abilita degli studenti e sulla qualita complessiva dell'offerta formativa delle
istituzioni di istruzione e formazione professionale, anche nel contesto
dell'apprendimento permanente; fornisce supporto e assistenza tecnica
all'amministrazione scolastica, alle regioni, agli enti territoriali, e alle singole
istituzioni scolastiche e formative per la realizzazione di autonome iniziative di
monitoraggio, valutazione e autovalutazione;

= PINDIRE - Istituto Nazionale di Documentazione Innovazione e Ricerca
Innovativa®™ - con il compito di sostenere l'autonomia delle istituzioni
scolastiche nella dimensione dell'Unione europea e nei processi di innovazione
e di ricerca educativa per favorire l'interazione con il territorio, con interventi
di formazione in servizio del personale della scuola e di documentazione e
ricerca didattica;

- per il sistema dell’istruzione superiore opera I’ ANVUR* - Agenzia Nazionale di
Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca, cui ¢ affidata 1’assicurazione
della qualita per il sistema dell’istruzione superiore, che ha il compito di promuovere
“la cultura della qualita e del merito nel sistema italiano delle universita e della
ricerca operando in coerenza con le migliori prassi di valutazione dei risultati a
livello internazionale e in base ai principi di autonomia, imparzialita, professionalita,
trasparenza e pubblicita degli atti”.

Tutti e tre i soggetti individuati sono enti pubblici di ricerca, dotati di autonomia
organizzativa, amministrativa ¢ contabile, ma soggetti alla vigilanza del ministero
dell’istruzione, dell’universita e della ricerca. In particolare, il Ministro approva i piani
annuali e pluriennali di attivitd, emanati sulla base di direttive dello stesso ministero
dell’istruzione. Al Ministro sono presentati i risultati delle attivita svolte.

Per quel che riguarda le Regioni e le Province Autonome, attraverso il processo di
accreditamento esse riconoscono ad un soggetto attuatore la possibilita di proporre e
realizzare interventi di formazione finanziati con risorse pubbliche sulla base del

% Lorigine dellente risale al 1925. ma nel tempo ha subito varie trasformazione. Da ultimo, con legge n. 296/2006
era stato trasformato in ANSAS - Agenzia Nazionale per lo Sviluppo dell'’Autonomia Scolastica — e in attuazione
dell’art. 19 della legge n. 98/2011 torna a chiamarsi INDIRE con compiti rinnovati.

* Istituita con legge n. 286/2006 ¢ regolamentata con DPR 1 febbraio 2010, n. 76.
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possesso di specifici standard di qualita (circa 6800 sedi accreditate nel 2011). Il
processo di accreditamento € svolto interamente sotto la responsabilita delle Regioni.

Considerato il ruolo del Ministero dell’Istruzione, rispetto alle agenzie per la
valutazione del sistema dell’istruzione e formazione (Indire, Invalsi e Anvur), e il ruolo
delle Regioni, nell’accreditamento dei soggetti che erogano attivita di formazione
professionale, si ritiene che l’approvazione formale dei risultati del processo di
referenziazione del sistema italiano delle qualificazioni al quadro europeo EQF
attraverso 1’Intesa sottoscritta in Conferenza Stato-Regioni soddisfi pienamente il
criterio 6.

10. Rispondenza della referenziazione al Criterio 7

Il processo di referenziazione dovra coinvolgere esperti internazionali

I1 Rapporto di referenziazione € 1’esito di una consultazione, oltre che nazionale, anche
internazionale. In risposta al Criterio 7, sono stati coinvolti cinque esperti provenienti da
istituzioni estere, che partecipano a vario titolo al processo di referenziazione ad EQF
nei diversi contesti nazionali e internazionali:

e Padre Friedrich Bechina — Responsabile per le relazioni internazionali della
Santa Sede per I’istruzione superiore;

¢ Richard Curmi - Senior Manager Dipartimento per la valutazione e
I’accreditamento del Malta Qualification Authority;

¢ Claudia Gelleni — Funzionario Centro internazionale per la cooperazione
educativa — CIEP Francia;

¢ Adi Edlira Kahani - Funzionario presso il Dipartimento per il riconoscimento
dei diplomi, Divisione per le Relazioni internazionali € i rapporti con 1’Unesco
del Ministero dell’Educazione di Israele;

e Jean Philippe Restoueix — Funzionario Consiglio d’Europa e membro del’EQF
Advisory Group.

Nel corso della consultazione, che si ¢ svolta in due momenti distinti - prima attraverso
un web seminar e successivamente in un seminario in presenza che ha visto anche la
partecipazione di rappresentanti dei Ministeri e delle Regioni oltre che del Gruppo
Tecnico -, gli esperti hanno esposto le proprie osservazioni e valutazioni sul Rapporto di
referenziazione italiano su alcuni punti chiave riguardanti la “Qualita” del Rapporto (la
capacita del documento di rappresentare e promuovere il sistema italiano nel contesto
europeo) € la “Qualita” della Referenziazione (il livello di chiarezza e trasparenza
dell’impianto metodologico della referenziazione). Il feedback & stato ulteriormente
rivisto alla luce delle modifiche apportate al Rapporto di referenziazione anche in esito
alla consultazione nazionale.

Gli esperti sono stati concordi nel ritenere la descrizione del sistema italiano chiara e
sufficientemente esaustiva a tutti i livelli, sebbene sia stato suggerito di esplicitare
maggiormente la visione politica e la governance del sistema educativo e formativo,
chiarendo responsabilita e sedi della concertazione inter-istituzionale tra Stato e
Regioni. In particolare, vari suggerimenti sono pervenuti in relazione al miglioramento
della “leggibilita” del Rapporto e del processo italiano di referenziazione da parte di
lettort stranieri. Per migliorare il livello di chiarezza e trasparenza dell’impianto di/Y
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referenziazione gli esperti hanno, inoltre, suggerito di esplicitare il collegamento con il
Quadro Italiano del Processo di Bologna e di chiarire maggiormente gli aspetti
riguardanti 1’assicurazione della qualita dell’intero processo.

Un’analisi di dettaglio del contributo degli esperti internazioni, con allegati i commenti
da loro pervenuti, ¢ resa disponibile nella documentazione allegata al Rapporto di
referenziazione.

11. Rispondenza della referenziazione al Criterio 8

& La/Le autorita competente/i nazionale/i dovria/dovranno certificare la
! referenziazione al Quadro Europeo EQF del quadro nazionale o del sistema
& nazionale. Un rapporto esauriente, che esplicita la referenziazione e le prove
| che la sostengono, sara pubblicato dalla/dalle autorita competente/i
| nazionale/i, ivi compreso il Punto Nazionale di Coordinamento, e dovra
riferirsi distintamente a ciascuno dei criteri.

Il presente Rapporto, elaborato dal Gruppo Tecnico, condiviso con le Regioni e le Parti
Sociali, sottoposto a consultazione nazionale ed internazionale, ¢ il prodotto finale del
processo di referenziazione. I Rapporto esplicita la referenziazione del sistema italiano
delle qualificazioni al quadro europeo EQF nel paragrafo 1 della sezione 3. Illustra e
argomenta le prove che sostengono la referenziazione, con riferimento esplicito ad
ognuno dei dieci criteri europei indicati dall’ Advisory Group nei paragrafi da 4 a 13
sempre della sezione 3.

Il Rapporto ¢ adottato formalmente dalle autorita competenti al rilascio delle
qualificazioni referenziate, attraverso un accordo sancito in sede di Conferenza
permanente per i rapporti fra lo Stato, le Regioni e le Province Autonome di Bolzano e
Trento e sara pubblicato a cura delle autoritd competenti nazionali sui siti web
istituzionali di riferimento.

I Punto Nazionale di Coordinamento (NCP) assicurera la pubblicazione del Rapporto di
referenziazione sia in formato cartaceo, che elettronico, rendendolo disponibile nel sito
di riferimento; inoltre, il PNC continuera a gestire ’implementazione del processo di
referenziazione ad EQF, a supporto delle Autoritd competenti, per la futura inclusione
delle qualificazioni regionali.

Una volta presentato il Rapporto alla Commissione, si procedera alla creazione di un
database delle qualificazioni in grado di dialogare con il portale europeo EQF.

A cura dell’NCP saranno anche tutte le attivita di comunicazione e disseminazione,
dall’aggiornamento dei contenuti del sito web nazionale all’organizzazione di eventi,
seminari, working groups, al fine di promuovere la conoscenza di EQF e del processo
italiano di referenziazione.

12. Rispondenza della referenziazione al Criterio 9

La piattaforma ufficiale del Quadro Europeo EQF pubblichera un elenco
pubblico degli stati membri che hanno confermato di aver completato il
processo di referenziazione, comprensivo dei collegamenti ai rapporti di
referenziazione completati.
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Una volta completato il processo di referenziazione con I’approvazione dei risultati da
parte della Conferenza Stato-Regioni, il Punto Nazionale di Coordinamento EQF
informera la Commissione europea e fornira il link al Rapporto.

A livello nazionale il Rapporto sara reso disponibile nei siti ufficiali degli organismi
nazionali responsabili del processo di referenziazione. Il sito web nazionale
(http://www.isfol.it/isfol-curopa/dispositivi-europei) relativo al dispositivo europeo
EQF e al processo di referenziazione verra implementato con una serie di contenuti
informativi scaricabili in formato elettronico: Il Rapporto, la Raccomandazione EQF, le
Direttive, le Note dell’ Advisory Group, etc.

Il sito ospitera anche il database delle qualificazioni, suddivise tra istruzione e
formazione professionale, e sara collegato al portale Ploteus, il portale sulle opportunita
di apprendimento nello spazio europeo (la sezione italiana di Ploteus ¢ gestita
all’interno dell’ISFOL).

13. Rispondenza della referenziazione al Criterio 10

| In seguito al processo di referenziazione e nel rispetto delle scadenze fissate
| nella Raccomandazione, tutti i nuovi certificati, nonché i documenti
Europass rilasciati dalle autoritA competenti contengono un chiaro
& riferimento, tramite il sistema nazionale delle qualificazioni, al livello
0 appropriato del Quadro Europeo EQF.

Gli accordi formali definiti dalle autorita competenti in esito al processo di
referenziazione specificano i tempi e le modalita di inserimento del riferimento al livello
EQF nei nuovi certificati rilasciati a seguito della pubblicazione del Rapporto di
referenziazione. Al soddisfacimento di questo criterio contribuisce il sistematico
raccordo tra il Punto Nazionale di coordinamento EQF e il Centro Nazionale Europass,
entrambi operanti presso Isfol.

Gli Accordi deliberati dalla Conferenza Stato — Regioni negli ultimi due anni
contengono espliciti riferimenti a EQF: il primo, del 27 Luglio 2011, definisce gli
standard relativi ai Learning Outcomes riferiti ai livelli EQF; il secondo, del 19 aprile
2012, che ha come oggetto la definizione di un sistema nazionale di certificazione delle
competenze comunque acquisite in apprendistato, stabilisce tra i requisiti minimi
presenti in un certificato/attestato 1’esplicito riferimento al corrispondente livello EQF.
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SEZIONE 4 —
LE SCHEDE DESCRITTIVE DELLE QUALIFICAZIONI



LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

1 Diploma di licenza conclusiva del I Ciclo di Istruzione MIUR

Percorso di La frequenza del primo ciclo di istruzione € obbligatoria per tutti i ragazzi italiani e stranieri.

acquisizione | i hrimo ciclo di istruzione si compone della scuola primaria di durata quinquennale e della scuola secondaria di |
grado di durata triennale; si conclude con un esame di Stato, che prevede il rilascio del Diploma di licenza conclusiva
del | ciclo e il cui superamento costituisce titolo di accesso al secondo ciclo.

Descrizione La finalita del Primo Ciclo di Istruzione & promuovere il pieno sviluppo della persona e accompagnare gii alunni

dei F's“"at' .| nellelaborazione del senso della propria esperienza, promuovendo la pratica consapevole della cittadinanza attiva e

dellapprendi | |5cquisizione “degli alfabeti di base della cultura’.

mento (LO)

Con il Documento ‘“Indicazioni per il Curriculo per la scuola dellinfanzia e per il primo ciclo d'istruzione” (Settembre
2007), viene dato dal Ministero dell'lstruzione il quadro di riferimento per la progettazione curricolare affidata alle
scuole, nel rispetto e nella valorizzazione della loro autonomia. Con riferimento alla scuola primaria e secondaria di
primo grado, nel Documento vengono indicate le Discipline e le Aree disciplinari di riferimento per lo sviluppo
dell'alunno, che sono:

Area linguistico-artistico-espressiva

- Italiano

- Lingue comunitarie

- Musica

- Arte e immagine

- Corpo movimento sport
Area storico-geografica

- Storia

- Geografia

Area matematico-scientifico-tecnologica
- Matematica

- Scienze naturali e sperimentali
- Tecnologia

Per ciascuna Disciplina sono poi indicati i “Traguardi per lo sviluppo delle competenze” da raggiungere al termine
della scucla primaria e poi della scuola secondaria di primo grado. | Traguardi, come si pud vedere dall'esempio di
seguito, sono individuati e formalizzati seguendo un approccio coerente a quello dei LO, dal momento che il focus &
posto sul risultato che 'alunno deve essere messo in grado di conseguire in ciascuna delle discipline previste.

Con Ia legge n.169/2008 ¢ stato introdotto per le scuole di ogni ordine e grado linsegnamento di “Cittadinanza e
Costituzione”, non previsto nelle Indicazioni del 2007,

Es. Traguardi per lo sviluppo delle competenze al termine della scuola secondaria di primo grado
Disciplina: ltaliano

L'alunno & capace di:

- Interagire in modo efficace in diverse situazioni comunicative, sostenendo le proprie idee con testi orali e scritti,
che siano sempre rispettosi delle idee degli altri. Egli ha maturato la consapevolezza che il dialogo, oltre a essere
uno strumento comunicativo, ha anche un grande valore civile e lo utilizza per apprendere informazioni ed
elaborare opinioni su problemi riguardanti vari ambiti culturali e sociali.

- Usare in modo efficace la comunicazione orale e scritta per collaborare con gli aitri, per esempio nella
realizzazione di giochi, nell'elaborazione di progetti e nella valutazione dell'efficacia di diverse soluzioni di un
problema.

- Usare, nelle attivita di studio, personali e collaborative, i manuali delle discipline o altri testi di studio, al fine di
ricercare, raccogliere e rielaborare i dati, le informazioni, i concetti e le esperienze necessarie, anche con |'utilizzo
di strumenti informatici.

- Leggere con interesse e con piacere testi letterari di vario tipo e comincia a manifestare gusti personali per
quanto riguarda opere, autori e generi letterari, sui quali scambia opinioni con compagni e con insegnanti,
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- Produrre, alla fine di un percorso didattico, con l'aiuto dei docenti e dei compagni, semplici ipertesti, utilizzando
in modo efficace I'accostamento dei linguaggi verbali con quelli iconici e sonori.

- Apprezzare la lingua come strumento attraverso il quale pud esprimere stati d'animo, rielaborare esperienze ed
esporre punti di vista personali.

- Utilizzare le conoscenze metalinguistiche per migliorare la comunicazione orale e scritta.

- Variare opportunamente i registri informale e formale in base alla situazione comunicativa e agli interlocutori;
riconoscere e usare termini specialistici in base ai campi di discorso.

L'introduzione delle Indicazioni per il Curricolo & accompagnata dalla previsione di un apposito monitoraggio
dellimplementazione, da effettuarsi durante il triennio 2009/10 — 2011/12. Alla rilevazione ha partecipato una ampia
maggioranza degli istituti scolastici.

Gli esiti del monitoraggio hanno evidenziato la necessita di procedere ad una revisione delle Indicazioni nazionali. A
tal fine & stata elaborata una proposta, che nel corso dellestate 2012 & stata sottoposta ad una consultazione
telematica con tutte le scuole.

II testo definitivo delle nuove Indicazioni nazionali per la scuola dellinfanzia e il primo ciclo di istruzione & stato
licenziato dal ministro dell'lstruzione ed emanato in forma di Regolamento il 16 novembre 2012, ed ¢ attualmente in
attesa di registrazione della Corte dei Conti. Tali Indicazioni sostituiranno, come stabilito dal DPR 889/2009, le
Indicazioni nazionali per i piani di studio personalizzati (D Lgs 59/2004) e le Indicazioni nazionali per il curricolo (DM
31luglio 2007).

Fonti
normative

Regolamento ministeriale contenente Indicazioni nazionali per il curicolo delle scuole dell'infanzia e def primo ciclo di
istruzione - 16 novembre 2012

Regolamento di riordino della scuola dell'infanzia e del primo ciclo di istruzione — DPR 20 marzo 2009 n.89
Indicazioni per il curricolo per la scucla dell'infanzia e per il primo ciclo d'istruzione — MIUR - settembre 2007

Circolare ministeriale n. 85 del 3 dicembre 2004 Indicazioni per la valutazione degli alunni e per la certificazione delle
competenze nella scuola primaria e nella scuola secondaria di | grado.

Decreto legislativo 19 febbraio 2004, n. 59 - Definizione delle norme generali relative alla scuola dellinfanzia e al
primo ciclo dell'istruzione, a norma dell'articolo 1 della legge 28 marzo 2003, n. 53.

Legge 28 marzo 2003, n.53, recante ‘Delega al Governo per la definizione delle norme generali sull'istruzione e dei
livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e formazione professionale.”

LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilaseiato da

Certificato delle competenze di base acquisite
in esito all’assolvimento dell’ Obbligo di
Istruzione

MIUR o Regioni

(in base al canale scelto)

Percorso
acquisizione

All'assolvimento dell'obbligo di istruzione, ovvero generalmente al termine del primo biennio dei percorsi di Istruzione
secondaria di Il grado e di quelli di Istruzione e Formazione Professionale, viene rilasciata una certificazione che
attesta ['acquisizione dei saperi e delle competenze di base per I'obbligo di istruzione. Introdotta a partire dall'anno
scolastico 2010-11, tale certificazione & rilasciata a richiesta dellinteressato oppure d'ufficio per i giovani che hanno
compiuto i diciotto anni di eta.

Descrizione
dei Risultati
dell’apprendi
mento (LO)

Con il Regolamento dell'obbligo di istruzione e il relativo Documento Tecnico, in piena coerenza con la
Raccomandazione europea relativa alle competenze chiave per 'apprendimento permanente (Raccomandazione del
Parlamento europeo e del Consiglio, 18 Dicembre 2006), sono stati definite le competenze di base per I'assolvimento
dell'obbligo di istruzione, riferite ai quattro Assi Culturali (dei Linguaggi, Matematico, Scientifico-tecnologico, Storico-
sociale).

Tali assi sono funzionali alla costruzione di percorsi di apprendimento orientati all'acquisizione delle competenze
chiave, articolate in abilita e conoscenze, con esplicito riferimento ai descrittori di LO. Il certificato & strutturato in
modo da rendere sintetica e trasparente la descrizione delle competenze di base acquisite a conclusione del primo
biennio della scuola secondaria superiore e dei primi due anni dei percorsi di qualifica professionale riguardanti
soprattutto lingua italiana, storia, lingua straniera, matematica, informatica e scienze.

Gli Assi Culturali costituiscono ‘il tessuto” per la costruzione di percorsi di apprendimento orientati all acql,usmone
delle competenze chiave. Le competenze sono articolati in abilitd e conoscenze.

-
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Di seguito, a scopo esemplificativo, si riporta il prospetto delle quattro competenze da conseguire a conclusione del
biennio con riferimento all'Asse dei linguaggi. A seguire, la declinazione in Abilita e Conoscenze del Descrittivo di

Competenzan.1.

Asse dei Linguaggi

Competenza

Descrittivo di competenza

N.1
Padronanza della lingua italiana

1. (Utilizzare gli) strumenti espressivi per la
comunicazione in vari contesti

2. Leggere, comprendere ed interpretare testi
scritti di vario tipo

3. Produrre testi di vario tipo in relazione ai
differenti scopi comunicativi

N.2 Utilizzare una lingua straniera per i principali
Utilizzo di una lingua straniera scopi comunicativi ed operativi
N.3

Utilizzo degli strumenti fondamentali per una
fruizione consapevole del patrimonio artistico e
letterario

Utilizzare gli strumenti fondamentali per una
fruizione consapevole del patrimonio artistico

N.4
Utilizzo e produzione di testi multimediali

Utilizzare e produrre testi multimediali

Declinazione in Abilita e Conoscenze del Descrittivo di Competenza n.1

COMPETENZA N.1: PADRONANZA DELLA LINGUA ITALIANA
Descrittivo di competenza 1:
(Utilizzare gli) Strumenti espressivi per la comunicazione in vari contesti

Abilita

- Comprendere il messaggio contenuto in un
testo orale

- Cogliere le relazioni logiche tra le varie
componenti di un testo orale
Esporre in modo chiaro logico e coerente
esperienze vissute o testi ascoltati

- Riconoscere differenti registri comunicativi di
un testo orale

Affrontare molteplici situazioni comunicative
scambiando informazioni, idee per esprimere
anche il proprio punto di vista

- Individuare il punto di vista dell'altro in contesti
formali ed informali

Conoscenze

Principali strutture grammaticali della lingua
italiana

Elementi di base della funzioni della lingua

- Lessico fondamentale per la gestione di semplici

comunicazioni orali in contesti formali e informali

- Contesto, scopo e destinatario della

comunicazione

Codici fondamentali della comunicazione orale,
verbale e non verbale

Principi di organizzazione del discorso
descrittivo, narrativo, espositivo, argomentativo

Alle competenze riferite ai quattro Assi Culturali si aggiungono — in una logica di pieno soddisfacimento della
Raccomandazione sulle competenze chiave — le Competenze chiave di cittadinanza (Allegato 2 al Documento
Tecnico), da conseguire attraverso la reciproca integrazione e interdipendenza tra le competenze contenute negli
Assi Culturali,

Competenze chiave di cittadinanza

—  Imparare ad imparare: organizzare il proprio apprendimento, individuando, scegliendo ed utilizzando varie
fonti e varie modalita di informazione e di formazione (formale, non formale ed informale), anche in
funzione dei tempi disponibili, delle proprie strategie e del proprio metodo di studio e di lavoro.

—  Progettare: elaborare e realizzare progetti riguardanti lo sviluppo delle proprie attivita di studio e di lavoro,
utilizzando le conoscenze apprese per stabilire obiettivi significativi e realistici e le relative priorita,
valutando i vincoli e le possibilita esistenti, definendo strategie di azione e verificando i risultati raggiunti.

—  Comunicare e comprendere messaggi di genere diverso (quotidiano, letterario, tecnico, scientifico) e di

complessita diversa, trasmessi utilizzando linguaggi diversi (verbale, matematico, scientifico, simbolico,
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ecc.) mediante diversi supporti (cartacei, informatici e multimediali) rappresentare eventi, fenomeni,
principi, concetti, norme, procedure, atteggiamenti, stati d'animo, emozioni, ecc. utilizzando linguaggi
diversi (verbale, matematico, scientifico, simbolico, ecc.) e diverse conoscenze disciplinari, mediante
diversi supporti (cartacei, informatici e multimediali).

—  Collaborare e partecipare: interagire in gruppo, comprendendo i diversi punti di vista, valorizzando le
proprie e le altrui capacita, gestendo la conflittualita, contribuendo all'apprendimento comune ed alla
realizzazione delle attivita collettive, nel riconoscimento dei diritti fondamentali degli altri.

— Agire in modo autonomo e responsabile: sapersi inserire in modo attivo & consapevole nella vita sociale e
far valere al suo intemo i propri diritti e bisogni riconoscendo al contempo quelli altrui, le opportunita
comuni, i limiti, le regole, le responsabilita.

— Risolvere problemi: affrontare situazioni problematiche costruendo e verificando ipotesi, individuando le
fonti e le risorse adeguate, raccogliendo e valutando i dati, proponendo soluzioni utilizzando, secondo il
tipo di problema, contenuti e metodi delle diverse discipline.

— Individuare collegamenti e relazioni: individuare e rappresentare, elaborando argomentazioni coerenti,
collegamenti e relazioni tra fenomeni, eventi e concetti diversi, anche appartenenti a diversi ambiti
disciplinari, e lontani nello spazio e nel tempo, cogliendone la natura sistemica, individuando analogie e
differenze, coerenze ed incoerenze, cause ed effetti e la loro natura probabilistica.

—  Acquisire ed interpretare l'informazione: acquisire ed interpretare criticamente l'informazione ricevuta nei
diversi ambiti ed attraverso diversi strumenti comunicativi, valutandone I'attendibilita e I'utilita, distinguendo
fatti e opinioni.

Fonti
normative

Decreto del ministero dell'istruzione n. 9 del 27 gennaio 2010: definizione del modello di certificato delle competenze
di base acquisite al termine dell'obbligo di istruzione.

Decreto interministeriale del 29 novembre 2007. Prima attuazione dell'obbligo di istruzione

Decreto MIUR 22 agosto 2007, n. 139. Regolamento recante norme in materia di adempimento dell'obbligo di
istruzione

Legge n. 296 del 2006, art. 1, comma 622

Decreto legislativo 15 aprile 2005, n. 76. Definizione delle norme generali sul diritto-dovere all'istruzione e alla
formazione.

Legge 28 marzo 2003, n.53, recante “Delega al Governo per la definizione delle norme generali sullistruzione e dei
livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e formazione professionale.”

LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Attestato di Qualifica di operatore professionale Regioni

Percorso  di
acquisizione

L'attestato di qualifica di operatore professionale si acquisisce attraverso percorsi triennali di Istruzione e
Formazione professionale (leFP). Possono accedere coloro che hanno conseguito il Diploma di licenza del | ciclo di
istruzione.

Descrizione
dei Risultati
dell’apprendi
mento (LO)

I percorsi di leFP fanno riferimento a standard minimi formativi relativi alle competenze di base e alle competenze
tecnico-professionali comuni e specifiche, assunti come risultati di apprendimento. In particolare si fa esplicito
riferimento a: “standard minimi formativi che hanno come oggetto fondamentale la competenza intesa come
comprovata capacita di utilizzare conoscenze, abilita e capacita personali e/o metodologiche, in situazioni di lavoro o
di studio e nello sviluppo professionale e personale” .

Il Repertorio Nazionale dell'offerta di Istruzione e Formazione professionale (Accordo Stato-Regioni 27 Luglio 2011),
si compone di qualificazioni di Operatore professionale (associate a percorsi formativi triennali) e di Tecnico
(associate a percorsi quadriennali), basate su un sistema nazionale di standard di competenze di base e tecnico
professionali coerente al linguaggio dei LO.

Nell'Accordo (Allegato A - Indicazioni descrittivo-costruttive delle competenze, delle abilits e delle conoscenze) si
precisa che: “La competenza, in coerenza con I'EQF, & descritta in termini di responsabilita ed autonomia ed esprime
la sintesi dei suoi elementi costitutivi, quali: la tipologia della situazione/contesto per la quale essa fornisce una certa
padronanza; le risorse che essa mobilizza (...); il prodotto atteso. Sul piano descrittivo, ne consegue l'utilizzo di verbi
all'infinito che identificano chiaramente la tassonomia dei livelli di responsabilita/autonomia differenziati per le figure
di operatore € di tecnico (...).";

“Le Abilita", intese come elemento costitutivo della competenza, “indicano le capacita di applicare conoscenze per
portare a termine compiti e risolvere problemi; (...)";
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“Le Conoscenze”, anch’esse elementi costitutivi della competenza, “sono un insieme di fatti, principi, teorie e pratiche
relative ad un ambito di lavoro. Sono individuate rispetto alle singole competenze secondo criteri di essenzialita e di
effettiva “formabilita” in relazione al contesto di apprendimento {...)".

Di seguito uno schema esemplificativo del format descrittivo dell'impianto di standard tecnico professionali per la
Qualifica di Operatore (LO al terzo anno). La qualificazione presa ad esempio & quella di Operatore Edile, facente
parte del Repertorio:

Operatore Edile

L'operatore edile interviene nel processo delle costruzioni edili, con autonomia e responsabilita limitate a cid
che prevedono le prescrizioni in termini di procedure e metodiche riguardo alla sua operativita. La sua
qualificazione nell'applicazione ed utilizzo di metodologie di base, di strumenti e di informazioni gli
consentono di svolgere attivita relative alla realizzazione e finitura di opere edili, con competenze
nell'allestimento del cantiere edile, nella pianificazione e controllo, verifica di conformita e adeguatezza del
proprio lavoro.

Competenze;

1)  Definire e pianificare le fasi delle operazioni da compiere nel rispetto della normativa di sicurezza. Sulla
base delle istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure distinte di
materiali ecc.) e del sistema di relazioni.

2)  Approntare strumenti, utensili e macchinari necessari alle diverse fasi di lavorazione e alle attivita, sulla
base della tipologia di materiali da impiegare, delle indicazioni/procedure previste, del risultato atteso,
nel rispetto delle norme di sicurezza.

3)  Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchinari, curando le attivita di manutenzione
ordinaria.

4)  Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle norme igieniche e di
contrastare affaticamento e malattie professionali.

5) Effettuare le operazioni di allestimento e dismissione degli spazi logistici e degli elementi operativi di
cantiere, sulla base delle indicazioni ricevute e nel rispetto delle norme di sicurezza specifiche di settore.

6) Eseguire opere in muratura per costruzioni edili, sulla base delle indicazioni e delle specifiche
progettuali e nel rispetto degli standard di sicurezza specifici di settore.

7}  Eseguire lavorazioni di carpenteria per la fabbricazione ed il montaggio degli elementi edilizi, nel rispetto
delle specifiche progettuali e degli standard di sicurezza di settore.

8)  Esequire lavorazioni di finitura di opere edili, nel rispetto delle specifiche progettuali e degli standard di
sicurezza specifici del settore.

9)  Verificare, eseguendo misurazioni e controlli, la conformita e I'adeguatezza delle lavorazioni edili
realizzate, in rapporto agli standard progettuali di qualita e sicurezza.

Competenza 1 (di 9)%

Definire e pianificare le fasi delle operazioni da compiere nel rispetto delta normativa di sicurezza. Sulla base
delle istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure,distinte di materiali
_ecc.) e del sistema di relazioni

- Utilizzare indicazioni di appoggio (schemi, - Normativa di sicurezza, igiene, salvaguardia
disegni,procedure,distinte materiali, ecc) e ambientale del settore edile;

istruzioni per predisporre le diverse fasi di - Principali terminologie tecniche del settore

lavorazione e le attivita da eseguire Lo .
' N T - Processi, cicli di lavoro e ruoli del settore
- Apphqare modaltta di pmmﬁcgznpne e 9 delledilizia
organizzazione delle lavorazioni e delle attivita nel Tecniche di - izzati
rispetto delle norme di sicurezza, igiene e ecniche di comunicazione organizzativa
salvaguardia ambientale specifiche di settore. - Tecniche della pianificazione

- Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei
tempi di lavoro

Competenza 2 (di 9)

Fonti

Accordo Stato-Regioni del 27 luglio 2011 e del 19 gennaio 2012

°7 Le competenze sono associate a specifici processi di lavoro-attivita. Ad esempio la competenza 1 (insieme alle
competenze 2, 3 e 4) sono associate al processo A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro, di cui si da
anche il dettaglio delle attivita caratteristiche del processo lavorativo.
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normative

Decreto legislativo 17 ottobre 2008, n. 226. Norme generali e livelli essenziali delle prestazioni relativi al secondo
ciclo del sistema educativo di istruzione e formazione

Legge 28 marzo 2003, n.53, recante ‘Delega al Governo per la definizione delle norme generali sull'istruzione e dei
livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e formazione professionale."

Leqggi regionali sulla disciplina del sistema regionale dell'Istruzione e formazione professionale

LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica ~ Rilasciato da

Diploma professionale di tecnico

Percorso  di | Il Diploma professionale di tecnico si acquisisce aftraverso percorsi quadriennali di Istruzione e Formazione
acquisizione professionale (leFP). Possono accedere coloro che hanno consequito il Diploma di licenza del | ciclo di istruzione.
Descrizione | percorsi di leFP fanno riferimento a standard minimi formativi relativi alle competenze di base e alle competenze

dei Risultati
dell’apprendi
mento (LO)

tecnico-professionali comuni e specifiche, assunti come risultati di apprendimento.

In particolare si fa esplicito riferimento a: “standard minimi formativi che hanno come oggetto fondamentale la
competenza intesa come comprovata capacita di utilizzare conoscenze, abilita e capacita personali e/o
metodologiche, in situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo professionale e personale”

Inoltre le figure e indirizzi identificati nel Repertorio nazionale dell'offerta di istruzione e formazione sono descritti
“secondo descrittori e definizioni di cui alla Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sulla
costituzione del Quadro Europeo delle Qualificazioni per I'apprendimento permanente del 23 aprile 2008".

I Diploma professionale di Tecnico (associato a percorsi quadriennali) € rilasciato in relazione a figure professionali
nazionali di riferimento incluse in un Repertorio Nazionale dell'offerta di Istruzione e Formazione professionale. Alle
figure sono associate standard minimi formativi delle competenze tecnico professionali, aggiornate con cadenza
triennale, in esito a monitoraggio e valutazioni del sistema come previsto negli Accordi Stato — Regioni. || Repertorio
Nazionale dell'offerta di Istruzione e Formazione professionale (Accordo Stato-Regioni 27 Luglio 2011) si compone di
qualificazioni di Operatore professionale e di Tecnico, basate su un sistema nazionale di standard di competenze di
base e tecnico professionali coerente al linguaggio dei LO.

NellAccordo (Allegato A - Indicazioni descrittivo-costruttive delle competenze, delle abilita e delle conoscenze) si
precisa che;

- "La competenza, in coerenza con 'EQF, e descritta in termini di responsabilita ed autonomia ed esprime la
sintesi dei suoi elementi costitutivi, quali: la tipologia della situazione/contesto per la quale essa fornisce una
certa padronanza; le risorse che essa mobilizza (...); il prodotto atteso. Sul piano descrittivo, ne consegue
I'utilizzo di verbi all'infinito che identificano chiaramente la tassonomia dei livelli di responsabilita/autonomia
differenziati per le figure di operatore e di tecnico (...).",

- “Le Abilitd", intese come elemento costitutivo della competenza, ‘“indicano le capacita di applicare conoscenze
per portare a termine compiti e risolvere problemi; (...)";

- "Le Conoscenze", anch'esse elementi costitutivi della competenza, “sono un insieme di fatti, principi, teorie e
pratiche relative ad un ambito di lavoro. Sono individuate rispetto alle singole competenze secondo criteri di
essenzialita e di effettiva "formabilita” in relazione al contesto di apprendimento (...)".

Di seguito uno schema esemplificativo del format descrittivo dellimpianto di standard tecnico professionali per la
Qualifica di Tecnico (LO al quarto anno). La qualifica presa ad esempio & quella di Tecnico Edile, facente parte del
Repertorio:

Tecnico Edile

Il Tecnico edile interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate,
contribuendo al presidio del processo delle costruzioni edili attraverso la partecipazione all'individuazione delle
risorse materiali e strumentali, la predisposizione, l'organizzazione operativa e limplementazione di procedure di
miglioramento continuo delle lavorazioni, il monitoraggio e la valutazione del risultato, con assunzione di
responsabilita relative alla sorveglianza di attivita esecutive svolte da altri. La formazione tecnica nell'utilizzo di
metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di svolgere le attivita di costruzione edile, con
competenze relative alla logistica dell'approvvigionamento, alla documentazione delle attivita ed all'ambito
organizzativo-operativo del cantiere.

Competenze:

1. Gestire le fasi di lavoro sulla base degli ordini e delle specifiche progettuali, coordinando l'atfivita di una
squadra di lavoro. "

2. Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e 'ambiente nel luogo di favoro,
promuovendo 'assunzione di comportamenti corretti e consapevoli di prevenzione.
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3. Collaborare alla gestione del processo logistico di approvvigionamento, definendo le esigenze di acquisto di
attrezzature e materiali.

4. Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali.

5. Collaborare alla messa in opera e dismissione del cantiere, nel rispetto delle disposizioni progettuali e delle
normative di settore.

Competenza 1 (di 5)

Gestire le fasi di lavoro sulla base degli ordini e delle specifiche progettuali coordinando I'attivita di una squadra
di lavoro

- Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita | -  Attrezzature risorse umane e tecnologiche del
operative, sequenze e tempi di svolgimento delle cantiere
attivita - Elementi di organizzazione aziendale e del

- Applicare modalita di coordinamento del lavoro dei lavoro
ruoli operativi - Modello organizzativo e organigramma del

- Individuare problematiche esecutive cantiere

- Applicare metodiche per rilevare e segnalare il - Normativa sulla sicurezza nei cantieri e
fabbisogno formativo del personale prevenzione infortuni

- Formulare proposte di miglioramento degli standard | -  Sistemi di qualita e principali modelli
aziendali - Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e

per affrontare eventuali criticita

- Tecniche e strumenti per il controllo di qualita
del lavoro

Competenza 2 (di 5)

Fonti
normative

Accordo Stato-Regioni del 27 tuglio 2011 e del 19 gennaio 2012

Decreto legislativo 17 ottobre 2005, n. 226. Norme generali e livelli essenziali delle prestazioni relativi al secondo ciclo
del sistema educativo di istruzione e formazione

Legge 28 marzo 2003, n.53, recante “Delega al Governo per la definizione delle norme generali sulliistruzione e dei
livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e formazione professionale.”

Legai regionali sulla disciplina del sistema regionale dell'istruzione e formazione professionale

Tipologia di titolo/qualifica - . Rilasciato da

Diploma liceale

4 Diploma di istruzione tecnica MIUR
Diploma di istruzione professionale
II Diploma di istruzione secondaria si consegue in esito ai percorsi di durata quinquennale dei licei, degli istituti tecnici
e degli istituti professionali. Il titolo & acquisibile anche attraverso percorsi di apprendistato di alta formazione e
ricerca.
Percorso  di

acquisizione

| percorsi dei licei, degli istituti tecnici e degli istituti professionali si articolano in due bienni e in un V anno.

Al superamento dell'esame di Stato conclusivo viene rilasciato il titolo di diploma di istruzione secondaria superiore,
che si distingue in tre tipologie: diploma liceale; diploma di istruzione tecnica; diploma di istruzione professionale. Il
diploma costituisce fitolo necessario per 'accesso all'istruzione superiore e allistruzione e formazione tecnica
superiore.

Descrizione
dei Risultati
dell’apprendi
mento {LO)

L'lstruzione tecnica e professionale, insieme al sistema del Licei, & stata oggetto di un profondo rinnovamento avviato
con I'emanazione della legge n. 53 del 2003 e tutt'ora in corso. Il Profilo educativo, culturale e professionale dello
studente (PECUP) definito negli allegati *A" ai rispettivi Regolamenti, indica:

(a) i risultati dell'apprendimento comuni a tutti i percorsi:
(b) i isultati di apprendimento relativi ai settori dell'istruzione tecnica e professionale e ai singoli percorsi dei licef. - -
Per i percorsi liceali, le Indicazioni nazionali, riguardanti gli obiettivi specifici di apprendimento concernentile attivita g
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gli insegnamenti compresi nei piani degli studi, definiscono, per ciascuna discipling, i risultati di apprendimento
descritti in competenze, abilita e conoscenze.

Per accompagnare la riforma dellistruzione tecnica e professionale, il Ministero dell'lstruzione, con it supporto di
docenti delle diverse discipline e attraverso il confronto con le parti sociali, le associazioni professionali, le Regioni e
Province Autonome, ha pubblicato apposite Linee guida a supporto della definizione del piano dell'offerta formativa da

parte delle istituzioni scolastiche. L'elaborazione delle Linee guida é avvenuta nel quadro di una consultazione aperta
€ continua anche via web con le scuole e |a loro introduzione é stata supportata da un programma di misure nazionali
di accompagnamento.

Le Linee guida degli istituti tecnici e professionali per il primo biennio e per il secondo biennio e quinto anno

esplicitano, per ciascuna discipling, i risultati di apprendimento espressi nel PECUP in termini di abilita, conoscenze e
competenze, in linea con quanto previsto dall’EQF.

Lo schema che segue & esemplificativo dei risultati di apprendimento comuni a tutti i percorsi dellistruzione
professionale elencati nel PECUP e della declinazione in conoscenze, abilita e competenze contenuta nelle Linee
quida per il secondo biennio e il quinto anno, relative alla disciplina Lingua e letteratura italiana:

Livello 4 EQF Conoscenze: Abilita: Una gammadi | Competenze: Sapersi gestire
Descrittori dei Conoscenza pratica e abilita cognitive e autonomamente, nel quadro di
Risultati teorica in ampi contesti | pratiche necessarie a | istruzioni in un contesto di lavoro o
G Tenn il in un ambito dilavoroo | risolvere problemi di studio, di solito prevedibili, ma
- di studio specifici in un campo | soggetti a cambiamenti;
di lavoro o di studio sorvegliare il lavoro di routine di

altri, assumendo una certa
responsabilita per la valutazione e
il miglioramento di attivita
lavorative o di studio
Risultati di | percorsi degli istituti professionali hanno l'obiettivo di far acquisire agli studenti
apprendimentc competenze basate sull'integrazione tra i saperi tecnico-professionali e i saperi linguistici
inal e storico-sociali, da esercitare nei diversi contesti operativi di riferimento. A conclusione
dei percorsi degli istituti professionali, gli studenti sono in grado di:

- utilizzare gli strumenti culturali e metodologici acquisiti per porsi con atteggiamento
razionale, critico, creativo e responsabile nei confronti della realta, dei suoi
fenomeni e dei suoi problemi, anche ai fini dell'apprendimento permanente;

- utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le
esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici,
tecnologici e professionali;

- riconoscere le linee essenziali della storia delle idee, della cultura, della letteratura,
delle arti e orientarsi agevolmente fra testi e autori fondamentali, a partire dalle
componenti di natura tecnico-professionale correlate ai settori di riferimento;

- stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia
in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilita di studio e di lavoro;

- riconoscere il valore e le potenzialitd dei beni artistici e ambientali; sviluppare ed
esprimere le proprie qualita di relazione, comunicazione, ascolto, cooperazione e
senso di responsabilita nell'esercizio del proprio ruolo;

- comprendere le implicazioni etiche, sociali, scientifiche, produttive, economiche,
ambientali dell'innovazione tecnologica e delle sue applicazioni industriali,
artigianali e artistiche;

particolare al raggiungimento dei seguenti risultati di apprendimento, relativi all'indirizzo,
espressi in termini di competenze:

* individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working pit appropriati

riferimenta alla
‘lingua e per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento

letteratura italiana”

del quinto anno - redigere relazioni tecniche e documentare le aftivita individuali e di gruppo relative a

situazioni professionali

- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale anche con
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici delia comunicazione in rete
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Conoscenze
Lingua
Tecniche compositive per diverse tipologie
di produzione scritta anche professionale.

Strumenti per I'analisi e l'interpretazione di
testi letterari e per I'approfondimento di
tematiche coerenti con l'indirizzo di studio.
Repertori dei termini tecnici e scientifici in
differenti lingue.

Strumenti e metodi di documentazione per
I' informazione tecnica.

Struttura di un curriculum vite e modalita di
compilazione del CV europeo.

Tecniche di ricerca e catalogazione di
produzioni multimediali e siti web, anche
“dedicati’.

Software “dedicati” per la comunicazione
professionale.

Abilita
Lingua

Utilizzare i linguaggi seftoriali nella
comunicazione in contesti professionali

Redigere testi a carattere professionale
utiizzando un  linguaggio  tecnico
specifico.

Comparare e utilizzare termini tecnici e
scientifici nelle diverse lingue.

Interloquire e argomentare anche con i
destinatari del servizio in situazioni
professionali del settore di riferimento.

Scegliere e utilizzare le forme di
comunicazione multimediale
maggiormente adatte all'ambito
professionale di riferimento.

Elaborare il cumiculum vitee in formato
€uropeo.

() ()

Direttiva min. n. 4 del 16-1-2012 Linee guida per il secondo biennio e quinto anno degli Istituti Tecnici;
Direttiva min. n. 5 del 16-1-2012 Linee guida per il secondo biennio e quinto anno degli Istituti Professionali;
Direttiva min. n. 57 del 15-7-2010 Linee Guida per il primo biennio degli Istituti Tecnici;

Direttiva min. n. 65 del 28-7-2010 Linee Guida per il primo biennio degli Istituti Tecnici;

DPR del 15 marzo 2010, n.89. Regolamento recante revisione deil'assetto ordinamentale, organizzativo e didattico
dei licei; Allegato A - Il Profilo Culturale, Educativo e Professionale

DPR del 15 marzo 2010, n.88. Regolamento recante norme per il riordino degli istituti tecnici; Allegato A - Il Profilo
Culturale, Educativo e Professionale dello studente

DPR del 15 marzo 2010, n.87 Regolamento recante norme per il riordino degli istituti professionali; Allegato A ~ i
Profilo Culturale, Educativo e Professionale dello studente.

Decreto legislativo 17 ottobre 2005, n. 226. Norme generali ¢ livelli essenziali delle prestazioni relativi al secondo ciclo
del sistema educativo di istruzione e formazione

Legge 28 marzo 2003, n.53, recante “Delega al Governo per la definizione delle norme generali sullistruzione e dei
livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e formazione professionale.”

Fonti
normative

LIVELLO
EQF

Rilasciato da

Tipologia di titolo/qualifica

Certificato di specializzazione tecnica
superiore (IFTS)

Il certificato di specializzazione tecnica superiore si acquisisce a conclusione di un percorso formativo di 800/1000
ore al massimo (oppure di un percorso di apprendistato) e il superamento di verifiche finali delle competenze
acquisite.

Percorso di | percorsi IFTS sono programmati dalle Regioni nellambito delle loro competenze esclusive in materia di

acquisizione | programmazione dell'offerta formativa. L'accesso ai percorsi prevede il possesso di un diploma di istruzione
secondaria superiore o di un dipioma professionale di tecnico. L'accesso ai percorsi IFTS & consentito anche a coloro
che sono in possesso dell'ammissione al quinto anno dei percorsi liceali, nonché a coloro che non sono in possesso
del diploma di istruzione secondaria superiore, previo accreditamento defle competenze acquisite in precedenti
percorsi di istruzione, formazione e lavoro successivi all'assolvimento dell'obbligo di istruzione.

Descrizione II Certificato di specializzazione tecnica superiore, insieme al Diploma di Tecnico superiore, & definito nel Decreto

dei Risultati recante “linee guida per la riorganizzazione del Sistema di istruzione e formazione tecnica superiore e la costituzione

dell'apprendi | degli Istituti tecnici superiori”. Il Decreto stabilisce che sia i percorsi IFTS che quelli ITS:

mento (LO) a) rispondono, al raggiungimento, a livello nazionale, di omogenei livell qualitativi e di spendibilita delle
competenze acquisite in esito al percorso formativo, anche nel'ambito dell’'Unione europea.
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b) i curricoli dei percorsi fanno riferimento a competenze comuni, finguistiche, scientifiche e tecnologiche,
giuridiche ed economiche, organizzative, comunicative e relazionali, di differente livello, nonché a competenze
tecnico-professionali riguardanti la specifica figura di tecnico superiore, declinati in relazione agli indicatori
dell’'Unione europea relativi ai titoli e alle qualificazioni.

Il Certificato di specializzazione tecnica superiore viene rilasciato a seguito del superamento di una verifica finale, a
completamento di percorsi di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore che sono programmati dalla Regioni, sulla
base delle caratteristiche del mercato del lavoro regionale e si riferiscono a figure professionali definite a livello
nazionale e decretate in Accordi Stato — Regioni.

Le qualificazioni IFTS si basano su un sistema di standard minimi di competenze comuni (di base e trasversali) e
tecnico-professionali®® valevoli sul piano nazionale e strutturati in Unita di competenze (UC). Il ‘linguaggio’
dell'impianto di standard & ampiamente coerente al LO approach e gli standard presentano descrittori dei risultati di
apprendimento in termini di competenze e di saperi operativi, e sono anche corredati di criteri per la valutazione di tali
risultati.

Di sequito uno schema esemplificativo del format descrittivo di una UC tecnico professionale; la qualificazione a cui si
riferisce I'esempio € di Tecnico Superiore per |'assistenza alla direzione di agenzie di viaggio e ai tour operator:

Tebnico Sup.erlore per I'assistenza alla direzione di agenzie di viaggio e ai tour operator

Il Tecnico superiore per I'assistenza alle Agenzie di viaggio e ai tour operator svolge attivita di supporto al
management aziendale nelle azioni di organizzazione, gestione e sviluppo; contribuisce alla definizione e alla
realizzazione degli obiettivi di impresa.

uc

1. Analizzare i dati economici e le tendenze del mercato, ricercando le fonti informative, applicando le
metodologie di studio e le tecniche di elaborazione delle informazioni;

2. Individuare le principali caratteristiche geografiche, storiche culturali, artistiche, socio-economiche e
logistiche del territorio per la realizzazione dei prodotti;

3. Curare I'elaborazione dei prodotti/servizi, nuovi ed esistenti, anche mediante ['utilizzo delle 1.C.T.
(Information and Communication Technologies);

4. Supportare le attivita di pianificazione, di promozione e di commercializzazione dell'offerta sui mercati locali,
nazionali ed internazionali;

5. Applicare le specifiche tecniche di marketing, con particolare riferimento alla customer refationship;

Supportare le attivita di budgeting-reporting aziendale, avvalendosi dei principali strumenti contabili e di
controllo della gestione economico-finanziaria;

7. Supportare le iniziative di relazioni pubbliche, con particolare riferimento a quelle che possono essere
intraprese con organizzazioni pubbliche e private;

8.  Curare le modalita di realizzazione dei servizi di prenotazione e di tariffazione;
9. Applicare le norme concernenti il settore.

UC 1 (di 9) Analizzare i dati economici e le tendenze del mercato, ricercando le fonti informative, applicando le
metodologie di studio e le tecniche di elaborazione delle informazioni

Il soggetto & in grado di:

1. raccogliere ed elaborare i dati socio economici del proprio mercato;

2. esaminare i dati raccolti e ricavare informazioni da tabelle, grafici ed altra documentazione statistica al fine
di rilevare le tendenze, attuali e potenziali, del mercato turistico.

Per raccogliere ed elaborare i dati socio economici del proprio mercato, il soggetto ha bisogno di sapere come:
o ricercare, selezionare ed organizzare le fonti informative relative ai dati statistici socio economici
» elaborare e rappresentare i dali raccolti;

Per esaminare i dati raccolti e ricavare informazioni da tabelle, grafici ed altra documentazione statistica al fine di
rilevare le tendenze, attuali e potenziali, del mercato turistico, il soggetto ha bisogno di sapere come:

e esaminare e confrontare le informazioni e i dati raccolti:
o individuare le tendenze del mercato di riferimento

e Allegato A Accordo Conferenza Unificata del 29-4-2004; Accordo Conferenza unificata del 16 marzo 2006;
Decreto Interministeriale 7 settembre 2011.
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Per essere in grado di:
1. raccogliere ed elaborare i dati socio economici del proprio mercato;

2. esaminare i dati raccolti e ricavare informazioni da tabelle, grafici ed altra documentazione statistica al fine di
rilevare le tendenze, attuali e potenziali, del mercato turistico.

o Lacoerenza complessiva delle fonti di informazione
situazione reale in tabelle e grafici; scelte rispetto alla situazione da analizzare;

P

Decreto del presidente Consiglio dei ministri 25 gennaio 2008. Linee guida per la riorganizzazione del sistema di
istruzione e formazione tecnica superiore e la costituzione degli Istituti Tecnici Superiore

Legge 2 aprile 2007, n. 40, art.13: Disposizioni urgenti in materia di istruzione tecnico-professionale e di
valorizzazione dell'autonomia scolastica

Legge 27 dicembre 2006, n. 296, art. 1, ¢. 631
Accordo Conferenza Unificata 2 marzo 2000 (valutazione e certificazione percorsi IFTS)

Accordo Conferenza Unificata 14 settembre 2000 (programmazione dei percorsi IFTS e misure di sistema)
) Accordo Conferenza Unificata 1° agosto 2002 (programmazione percorsi IFTS 2002/2003)

ﬁg:r:ative Accordo Conferenza Unificata 19 novembre 2002 (standard minimi competenze di base e trasversali)

Accordo Conferenza Unificata 29 aprile 2004 (standard minimi competenze tecnico professionali figure nazionali)
Accordo Conferenza Unificata 25 novembre 2004 (programmazione percorsi IFTS 2004/2006)

Accordo Conferenza Unificata 16 marzo 2006 (standard minimi competenze tecnico professionali figure nazionali
settore trasporti)

Accordo Conferenza Unificata 28 febbraio 2008 (standard minimi competenze tecnico professionali figure nazionali
servizi assicurativi e finanziari)

Legae 17 maggio 1999, n. 144, art. 69: Istruzione e formazione tecnica superiore

LIVELLO Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da
EQF

Diploma di tecnico superiore
(ITS)

Percorso di Il Diploma di tecnico superiore si acquisisce a conclusione di un percorso formativo di 1.800/2.000 ore realizzato dagli
acquisizione Istituti Tecnici Superiori (ITS) con il superamento di verifiche finali delle competenze acquisite. Per l'accesso ai
percorsi € necessario il possesso del diploma di istruzione secondaria superiore.

Descrizione Nel Decreto del Presidente Consiglio dei ministri 25 gennaio 2008 recante “linee guida per la riorganizzazione del
dei Risultati sistemna di istruzione e formazione tecnica superiore e la costituzione degli Istituti tecnici superiori” si stabilisce che sia
dell’apprendi | ipercorsi IFTS che quelli ITS:

mento (LO) a) rispondono al raggiungimento, a livello nazionale, di omogenei livelli qualitativi e di spendibilita delle competenze
acquisite in esito al percorso formativo, anche nell'ambito dell'Unione europea.

b) i curricoli dei percorsi fanno riferimento a competenze comuni, linguistiche, scientifiche e tecnologiche, giuridiche
ed economiche, organizzative, comunicative e relazionali, di differente livello, nonché a competenze tecnico-
professionali riguardanti la specifica figura di tecnico superiore, declinati in relazione agli indicatori dell' Unione
europea relativi ai titoli e alle qualificazioni.

Per le qualificazioni ITS, correlate alle sei aree tecnologiche previste dal DPCM 2008, articolate in ambiti settoriali, il
Decreto MIUR-MPLS del 7/9/2011 stabilisce che “le competenze in esito ai percorsi ITS sono riferite a figure nazionali
e riferibili al Quadro Europeo delle qualificazioni per I'apprendimento permanente EQF" e comprendono:

- competenze linguistiche, comunicative, relazionali, scientifiche e tecnologiche, giuridiche ed economiche
organizzative e gestionali, comuni a tutte le figure nazionali

- competenze tecnico- professionali specifiche per ciascuna figura nazionale.
Di seguito uno schema esemplificativo del format descrittivo relativo alla qualificazione di Tecnico Superiore per la
o~ -~
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mobilita delle persone e delle merci:

AREA MOBILITA' SOSTENIBILE

Ambito Descriziane della figura i Macrocompelenze in :

2.1 Mobilita delle | Tecnico Superiore per la mobilita delle - Pianificare, organizzare e monitorare le

persone e delle | persone e delle merci risorse necessarie al trasporto in

merci Il Tecnico superiore opera nel sistema conformita alle norme e ai principi di
che organizza, gestisce ed assiste il sicurezza, ergonomia, salvaguardia

trasferimento di persone e di merci. Cura ambientale ed economia;
la  conduzione del mezzo e | - Curare laconduzione del mezzo di

l'organizzazione degli spostamenti nel trasporto e dei suoi impianti.

rispetto dell'ambiente, ‘ della sicurezza, | . Organizzare e sovrintendere le attivita di
dell'ergonomicita, ~ delleconomicita del | gypporto al trasferimento di merci e/o
trasporto e delle normative internazionali, persone

nazionali e locali in materia.

Indicazioni circa la referenziazione al quinto livello EQF sono contenute nel Decreto del 7/9/2011; all'Articolo 3, si
legge infatti che “le competenze per |'accesso ai percorsi formativi delle fondazioni ITS relativi a ciascuna area
tecnologica sono costituite dai risultati di apprendimento attesi a conclusione del quinquennio contenuti nei
regolamenti (...) concementi rispettivamente il riordino degli istituti professionali e degli istituti tecnici (...) ferma
restando la possibilita per giovani e anche adulti occupati di accedere ai percorsi degli ITS con qualsiasi diploma di
istruzione secondaria superiore”.

Fonti
normative

Decreto legge n. 5/2012 convertito con legge n. 352012, art. 52: Misure di semplificazione e promozione
dell'istruzione tecnico-professionale e degli istituti tecnici superiori - ITS

Decreto Interministeriale MIUR - MLPS 7 settembre 2011. Norme generali concernenti i diplomi degli istituti tecnici
superiori — ITS e relative figure nazionali di riferimento, |a verifica e la certificazione delle competenze

Decreto del Presidente Consiglio dei Ministri 25 gennaio 2008. Linee guida per la riorganizzazione del sistema di
istruzione e formazione tecnica superiore e la costituzione degli Istituti Tecnici Superiori

Legge 2 aprile 2007, n. 40, art.13: Disposizioni urgenti in materia di istruzione tecnico-professionale e di
valorizzazione dell'autonomia scolastica

Legge 27 dicembre 2006, n. 296, art. 1, c. 631
Legge 17 maggio 1999, n. 144, art. 69: Istruzione e formazione tecnica superiore

LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Laurea (I ciclo) MIUR

Percorso di
acquisizione

Il titolo viene rilasciato al termine di un corso di laurea, di durata triennale, che ha l'obiettivo di assicurare allo studente
un‘adeguata padronanza di metodi e contenuti scientifici generali, anche nel caso in cui sia orientato all'acquisizione
di specifiche conoscenze professionali. ll titolo & conseguibile anche in apprendistato di alta formazione. Per accedere
& necessario essere in possesso di un diploma di scuola secondaria superiore 0 altro titolo di studio conseguito
all'estero, riconosciuto idoneo. Il titolo permette I'ammissione ai corsi di: Laurea Magistrale, Master universitario di
primo livello, Diploma accademico di secondo livello, Diploma accademico di specializzazione, Corso di
perfezionamento o Master.

Descrizione
dei Risultati
dell’apprendi
mento (LO)

Con l'ultima riforma (Decreto 22 ottobre 2004, n. 270) sono stati istituiti due cicli formativi: la Laurea, e la Laurea
magistrale; sussistono perd ancora Corsi di Laurea a ciclo unico. | Cicli sono espressi sulla base dei Descrittori di
Dublino adottati nel’lEHEA Framework® (conoscenza e capacita di comprensione knowledge and understanding;
capacita di applicare conoscenza e comprensione applying knowledge and understanding; autonomia di giudizio
making judgements; abilita comunicative communication skills; capacita di apprendimento learning skills).

Per quanto riguarda la presenza di descrittori formulati in termini di risultati deil apprendimento tutta la piu recente
normativa sui corsi di laurea é orientata in questo senso, mentre pil eterogenea ¢ l'offerta formativa riguardante
master, specializzazioni e dottorato.

Le 'Linee guida per la definizione dei nuovi ordinamenti didattici per la progettazione dei percorsi formativi di primo e

% “A Framework for Qualifications of the European Higher Education Area”, Bologna Working Group on
Qualifications Frameworks, pubblicato da Ministry of Science. Technology and Innovation, Copenhagen, Scaricapile

dal sito htt

Jiwww.viu.dk.
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di secondo livello’ presentate dal Ministero dell'istruzione, dell'universita e della ricerca, sottolineano Ia necessita di
migliorare la qualita dei percorsi e la loro coerenza con il quadro europeo che si attua nell'ambito del Processo di
Bologna.

Attualmente, tutti gli atenei italiani stanno riformulando gli ordinamenti didattici dei corsi di laurea utilizzando un format
comune (RaD DM 270), che prevede esplicitamente la dichiarazione dei Risultati di apprendimento attesi, espressi
tramite i Descrittori europei del titolo di studio (DM 16/03/2007, art. 3, comma 7). Il Ministero dell'Universita e della
Ricerca in collaborazione con il Cineca (Consorzio Interuniversitario) ha gia predisposto un servizio di ricerca on-line
di Atenei e Corsi di Laurea all'interno del quale i programmi di moltissimi Corsi di Laurea sono esplicitati in risultati di
apprendimento espressi tramite i Descrittori europei del Titolo di Studio (http://cercauniversita.cineca.it/).

Qui di seguito sono dapprima descritti i Cicli sulla base dei Descrittori di Dublino adottati nellEHEA Framework e i
corrispondenti titoli rilasciati; a seguire & riportata la corrispondenza formale tra i descrittori del livello 6. del Quadro
EQF e il “Quadro dei titoli accademici dell'area europea dellistruzione superiore, approvato dai ministri responsabili
dell'istruzione superiore riuniti a Bergen nel maggio 2005, nel contesto del processo di Bologna”, sulla base di quanto
esplicitato nella Raccomandazione EQF:

&l la base dei descrittori di Dubling e corrispondent] titoll filasciati
Cicli Titoli
1° Ciclo Laurea

| titoli finali di primo ciclo possono essere conferiti a
studenti che:

e abbiano dimostrato conoscenze e capacita di
comprensione in un campo di studi di livello post
secondario e siano a un livello che, caratterizzato
dalluso di libri di testo avanzati, include anche la
conoscenza di alcuni temi d'avanguardia nel proprio
campo di studi;

e siano capaci di applicare le loro conoscenze e
capacita di comprensione in maniera da dimostrare
un approccio professionale al loro lavoro, e
possiedano competenze adeguate sia per ideare e
sostenere argomentazioni che per risolvere problemi

Questo titolo viene rilasciato al termine di un corso di
laurea che ha l'obiettivo di assicurare allo studente
un'adeguata padronanza di metodi e contenuti
scientifici generali, anche nel caso in cui sia orientato
all'acquisizione di specifiche conoscenze professionali

Accesso tramite: diploma di scuola secondaria
superiore o di altro titolo di studio conseguito all'estero,
riconosciuto idoneo

Durata: 3 anni

Ammissione a corsi di: Laurea Magistrale; Master
universitario di primo livello; Diploma accademico di
secondo livello; Diploma  accademico  di
specializzazione; Corso di perfezionamento o Master

nel proprio campo di studi;

e abbiano la capacita di raccogliere e interpretare i
dati (normalmente nel proprio campo di studio)
ritenuti utili a determinare giudizi autonomi, inclusa la
riflessione su temi sociali, scientifici o etici ad essi
connessi;

e sappiano comunicare informazioni, idee, problemi
e soluzioni a interlocutori specialisti € non specialisti;

e abbiano  sviluppato quelle capacita di
apprendimento che sono loro necessarie per
intraprendere studi successivi con un alto grado di
autonomia.

Fonti
normative

Decreto Ministeriale n. 270 del 2004
Decreto Ministeriale 16/03/2007 art.3 comma 7

LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Laurea Magistrale (Il ciclo)

Percorso di
acquisizione

II'titolo viene rilasciato al termine di un corso di laurea magistrale, di durata biennale, che ha ['obiettivo di fornire allo
studente una formazione di livello avanzato per l'esercizio di attivita di elevata qualificazione in ambiti specifici. Il titolo
& conseguibile anche in apprendistato di alta formazione. Per accedere & necessario essere in possesso di uno dei
seguenti titoli: Laurea, Diploma Universitario di durata triennale, Diploma accademico di primo livello o altro titolo di
studio conseguito all'estero, riconosciuto idoneo.

Il titolo permette I'ammissione ai corsi di Dottorato di Ricerca, Diploma di Specializzazione, Master universitario di
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secondo livello, Diploma accademico di formazione alla ricerca. Questo titolo viene rilasciato anche al termine di “corsi
di laurea magistrale a ciclo unico” (da 5 a 6 anni - da 300 a 360 crediti).

Descrizione
dei Risultati
dell’apprendi
mento (LO)

Con l'ultima riforma (Decreto 22 ottobre 2004, n. 270) sono stati istituiti due cicli formativi: la Laurea, e la Laurea
magistrale; sussistono perd ancora Corsi di Laurea a ciclo unico. | Cicli sono espressi sulla base dei Descrittori di
Dublino adottati nellEHEA Framework® (conoscenza e capacita di comprensione knowledge and understanding;
capacita di applicare conoscenza e comprensione applying knowledge and understanding; autonomia di giudizio
making judgements; abilita comunicative communication skills; capacita di apprendimento learning skills).

Per quanto riguarda la presenza di descrittori formulati in termini di risultati dell'apprendimento tutta la pil recente
normativa sui corsi di laurea & orientata in questo senso, mentre pil eterogenea & l'offerta formativa riguardante
master, specializzazioni e dottorato.

Le ‘Linee guida per la definizione dei nuovi ordinamenti didattici per la progettazione dei percorsi formativi di primo e
di secondo livello' presentate dal Ministero dell'istruzione, dell'universita e della ricerca, sottolineano la necessita di
migliorare la qualita dei percorsi e la loro coerenza con il quadro europeo che si attua nell'ambito del Processo di
Bologna.

Attualmente, tutti gli atenei italiani stanno riformulando gli ordinamenti didattici dei corsi di laurea utilizzando un format
comune (RaD DM 270), che prevede esplicitamente la dichiarazione dei Risultati di apprendimento attesi, espressi
tramite i Descrittori europei del titolo di studio (DM 16/03/2007, art. 3, comma 7). Il Ministero dell'Universita e della
Ricerca in collaborazione con il Cineca (Consorzio Interuniversitario) ha gia predisposto un servizio di ricerca on-line
di Atenei e Corsi di Laurea all'interno del quale i programmi di moltissimi Corsi di Laurea sono esplicitati in risultati di
apprendimento espressi tramite i Descrittori europei del Titolo di Studio (http://cercauniversita.cineca.it/).

Qui di seguito sono dapprima descritti i Cicli sulla base dei Descrittori di Dublino adottati nellEHEA Framework e i
corrispondenti titoli rilasciati; a seguire & riportata la corrispondenza formale tra i descrittori del livello 7. del Quadro
EQF e il “Quadro dei titoli accademici dell'area europea dell'istruzione superiore, approvato dai ministri responsabili
dell'istruzione superiore riuniti a Bergen nel maggio 2005, nel contesto del processo di Bologna”, sulla base di quanto
esplicitato nella Raccomandazione EQF:

Descrizione del Cicli sulla base dei descrittor di Dubling & ¢o

Cicli

2° Ciclo

| titoli finali di secondo ciclo possono essere conferiti a
studenti che:

e abbiano dimostrato conoscenze e capacitd di
comprensione che estendono efo rafforzano quelle
tipicamente associate al primo ciclo e consentono di
elaborare efo applicare idee originali, spesso in un
contesto di ricerca;

e siano capaci di applicare le loro conoscenze,
capacita di comprensione e abilita nel risolvere problemi
a tematiche nuove o non familiari, inserite in contesti pil
ampi (o interdisciplinari) connessi al proprio settore di
studio;

o abbiano la capacita di integrare le conoscenze e
gestire la complessita, nonché di formulare giudizi sulla
base di informazioni limitate o incomplete, includendo la
riflessione sulle responsabilitd sociali ed etiche
collegate allapplicazione delle loro conoscenze e
giudizi;

e sappiano comunicare in modo chiaro e privo di
ambiguita le loro conclusioni, nonché le conoscenze e
la ratio ad esse sottese, a interlocutori specialisti € non
specialisti;

e abbiano sviluppato quelle capacita di apprendimento
che consentano loro di continuare a studiare per lo piu
in modo auto-diretto o autonomo.

Titoli
Laurea magistrale

Questo titolo viene rilasciato al termine di un corso
di laurea magistrale che ha l'obiettivo di fornire allo
studente una formazione di livello avanzato per
l'esercizio di attivita di elevata qualificazione in
ambiti specifici

Accesso tramite; Laurea, Diploma Universitario di
durata triennale, Diploma accademico di primo
livello o aitro titolo di studio conseguito all'estero,
riconosciuto idoneo

Durata; 2 anni

Ammissione a corsi di: Dottorato di Ricerca;
Diploma di Specializzazione; Master universitario di
secondo livello; Diploma accademico di formazione
alla ricerca

Questo fitolo viene rilasciato anche al termine di un
corso di laurea a ciclo unico.

Le classi di Laurea Magistrale a ciclo unico:
LMG/O1 Giurisprudenza; LM - 4 Architettura e
ingegneria edile — architettura (quinquennale); LM -
13 Farmacia e farmacia industriale; LM - 41
Medicina e chirurgia; LM - 42 Medicina veterinaria;
LM - 46 Odontoiatria e protesi dentaria

Fonti
normative

Decreto Ministeriale n. 270 del 2004
Decreto Ministeriale 16/03/2007 art.3 comma 7

% “A Framework for Qualifications of the European Higher Education Area”, Bologna Working Group on
Qualifications Frameworks, pubblicato da Ministry of Science, Technology and Innovation, Copenhagen, scaricabil

dal sito htt

diwww.viu.dk.
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LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Dottorato di ricerca (III ciclo)

Percorso di
acquisizione

Il titolo viene rilasciato al termine di un Corso di Dottorato di Ricerca della durata non inferiore ai tre anni. Per
accedere al corso di dottorato di ricerca & necessario essere in possesso di uno dei seguenti titoli: Laurea
Specialistica anche a ciclo unico, Laurea Magistrale anche a ciclo unico, un titolo accademico estero riconosciuto
idoneo e aver superato un concorso specifico.

I Corsi di Dottorato di Ricerca consistono essenzialmente in progetti di ricerca avanzata, sviluppati in modo individuale
e indipendente dai singoli studenti con la supervisione di un docente appositamente nominato a svolgere funzioni di
tutor; a volte & prevista anche la frequenza di seminari o di alcuni corsi disciplinari. Il passaggio da un anno di corso al
successivo € subordinato alla valutazione positiva da parte del tutor dell'attivita di studio e ricerca effettuata dal
singolo dottorando in quel determinato anno.

Descrizione
dei Risultati
dell'apprendi
mento (LO)

Per quanto riguarda la presenza di descrittori formulati in termini di risultati dell'apprendimento tutta la pil recente
normativa sui corsi di laurea € orientata in questo senso, mentre pii eterogenea é l'offerta formativa riguardante
master, specializzazioni e dottorato.

Le ‘Linee guida per la definizione dei nuovi ordinamenti didattici per la progettazione dei percorsi formativi di primo e
di secondo livello' presentate dal Ministero dell'istruzione, dell'universita e della ricerca, sottolineano la necessita di
migliorare la qualita dei percorsi e la loro coerenza con il quadro europeo che si attua nell'ambito del Processo di
Bologna.

Attualmente, tutti gli atenei italiani stanno riformulando gli ordinamenti didattici dei corsi di taurea utilizzando un format
comune (RaD DM 270), che prevede esplicitamente la dichiarazione dei Risultati di apprendimento attesi, espressi
tramite i Descrittori europei del titolo di studio (DM 16/03/2007, art. 3, comma 7). Il Ministero dell'Universita e della
Ricerca in collaborazione con il Cineca (Consorzio Interuniversitario) ha gia predisposto un servizio di ricerca on-line
di Atenei e Corsi di Laurea all'intemo del quale i programmi di moltissimi Corsi di Laurea sono esplicitati in risultati di
apprendimento espressi tramite i Descrittori europei del Titolo di Studio (http://cercauniversita.cineca.it/).

Qui di seguito & dapprima descritto il Ciclo sulla base dei Descrittori di Dublino adottati nellEHEA Framework e i
corrispondenti titoli rilasciati; a seguire € riportata la commispondenza formale tra i descrittori del livello 8 del Quadro
EQF e il "Quadro dei titoli accademici dell'area europea dellistruzione superiore, approvato dai ministri responsabili
dell'istruzione superiore riuniti a Bergen nel maggio 2005, nel contesto del processo di Bologna', sulla base di quanto
esplicitato nella Raccomandazione EQF:

denti titoll rilasclati

Geswmne dm Clc!r sulla base dei descn'tiuri di Dubi.inb éa:éfﬁs 0

Cicli Titoli

3° Ciclo Dottorato di ricerca

| titoli finali di terzo ciclo possono essere conferitia  Questo titolo viene rilasciato al termine di un dottorato
studenti che: di ricerca che fornisce le competenze necessarie per

e abbiano dimostrato sistematica comprensione ~ ©Sercitare, presso universita, enti pubblici o soggeti
di un seftore di studio e padronanza del metodo ~ Privati, attivita di ricerca di alta qualificazione
di ricerca ad esso associati; Accesso tramite: Laurea Magistrale o un titolo straniero

e abbiano dimostrato capacitd di concepire, COTispondente
progettare, realizzare e adattare un processo di  Ammissione tramite: pubblico concorso
ricerca con la probita richiesta allo studioso; Durata: minimo 3 anni

e abbiano svolto una ricerca originale che amplia
la frontiera della conoscenza, fomendo un
contributo che, almeno in parte, merita Ia
pubblicazione a livello nazionale o
internazionale;

e siano capaci di analisi critica, valutazione e
sintesi di idee nuove e complesse;

e sappiano comunicare con i loro pari, con la pil
ampia comunita degli studiosi e con la societa
in generale nelle materie di loro competenza;

e siano capaci di promuovere, in contesti
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accademici e professionali, un avanzamento
tecnologico, sociale o culturale nella societa
basata sulla conoscenza

Legge 30 dicembre 2010 n. 240 “Nomme in materia di organizzazione delle universitd, di personale accademico e
Fonti reclutamento,...”

normative Decreto Ministeriale 30 aprile 1999 n. 224 "Regolamento recante norme in materia di dottorato di ricerca® (G.U. n. 162
del 13/07/99)
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IL GLOSSARIO*

Apprendimento formale (Formal learning)

Apprendimento erogato in un contesto organizzato e strutturato (per esempio, in un
istituto d’istruzione o di formazione o sul lavoro), appositamente progettato come tale
(in termini di obiettivi di apprendimento e tempi o risorse per I’apprendimento).
L’apprendimento formale ¢ intenzionale dal punto di vista del discente. Di norma sfocia
in una convalida e in una certificazione.

“Per apprendimento formale si intende quello che si attua nel sistema di istruzione e formazione e nelle universita e
istituzioni di alta formazione artistica, musicale e coreutica, e che si conclude con il conseguimento di un titolo di
studio o di una qualifica o diploma professionale, conseguiti anche in apprendistato a norma del testo unico di cui al
decreto legislativo 14 settembre 2011, n. 167, o di una certificazione riconosciuta.” {Cfr. Legge 92/2912, art. 4,
comma 52)

Apprendimento non formale (Non formal learning)

Apprendimento erogato nell’ambito di attivita pianificate non specificamente concepite
come apprendimento (in termini di obiettivi, di tempi o di sostegno all’apprendimento).
L’apprendimento non formale € intenzionale dal punto di vista del discente.

“Per apprendimento non formale si intende quello caratterizzato da una scelta intenzionale della persona, che si
realizza al di fuori dei sistemi indicati al comma 52, in ogni organismo che persegua scopi educativi e formativi,
anche del volontariato, del servizio civile nazionale e del privato sociale e nelle imprese.” (Cfr. Legge 92/2912, art. 4,
comma 53)

Apprendimento informale (Informal learning)

Apprendimento risultante dalle attivita della vita quotidiana legate al lavoro, alla
famiglia o al tempo libero. Non ¢ strutturato in termini di obiettivi di apprendimento, di
tempi o di risorse dell’apprendimento. Nella maggior parte dei casi 1’apprendimento
informale non ¢ intenzionale dal punto di vista del discente.

“Per apprendimento informale si intende quello che, anche a prescindere da una scelta intenzionale, si realizza nello
svolgimento, da parte di ogni persona, di attivitd nelle situazioni di vita quotidiana e neile interazioni che in essa
hanno luogo, nell'ambito del contesto di lavoro, familiare e del tempo libero.” (Cfr. Legge 92/2912, art. 4, comma 54)

Qualificazione (Qualification)

“Risultato formale di un processo di valutazione e convalida, acquisito quando 'autorita
competente stabilisce che i risultati dell'apprendimento di una persona corrispondono a
standard definiti” (Raccomandazione EQF).

La qualificazione va intesa quindi come concettualmente indipendente dai percorsi
formativi e da specifici contesti di apprendimento, e conseguibile attraverso vari canali,
formali, non formali e informali.

% Per le voci che non riguardano le articolazioni del sistema italiano si confronti: CEDEFOP., Terminalogy of
European education and training policy - A selection of 100 key terms )
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Sistema Nazionale delle Qualificazioni (National Qualification system)

Per sistema delle qualificazioni si intende I’insieme dei “meccanismi che mettono in
relazione istruzione e formazione al mercato del lavoro e alla societa civile. Tali attivita
comprendono:

— la definizione delle politiche in materia di rilascio di qualificazioni e titoli, la
strutturazione e 1’attuazione della formazione, gli accordi istituzionali, i finanziamenti,
la garanzia della qualita;

—I’accertamento, la convalida e la certificazione dei risultati dell’apprendimento”.

Quadro Nazionale delle Qualificazioni (National Qualification Framework)

Nell’ambito del processo EQF si intende per NQF uno strumento presente in alcuni
paesi (struttura a livelli) per lo sviluppo e la classificazione delle qualificazioni in base a
una serie di criteri (per esempio descrittori).

Risultati di apprendimento (Learning Qutcomes)

I risultati di apprendimento sono intesi come “descrizione di ¢id che un discente
conosce, capisce ed ¢ in grado di realizzare al termine di un processo d’apprendimento.
I risultati sono definiti in termini di conoscenze, abilita e competenze”.

— La conoscenza ¢ definita come “il risultato dell’assimilazione di informazioni
attraverso 1’apprendimento. Le conoscenze sono un insieme di fatti, principi,
teorie e pratiche relative ad un settore di lavoro o di studio”. Nel contesto
dell’EQF “le conoscenze sono descritte come teoriche e/o pratiche” .

— Le abilita sono definite come “le capacita di applicare conoscenze e di utilizzare
know-how per portare a termine compiti e risolvere problemi”.

— La competenza ¢ definita come la “comprovata capacitd di utilizzare
conoscenze, abilita e capacita personali, sociali e/o metodologiche, in situazioni
di lavoro o di studio e nello sviluppo professionale e personale. Nel contesto del
Quadro europeo delle qualificazioni le competenze sono descritte in termini di
responsabilita e autonomia”.

Standard

E un insieme di elementi il cui contenuto & definito dalle parti interessate. Si possono
distinguere diversi tipi di standard: lo standard di competenza descrive le conoscenze,
abilitd e/o competenze necessariec per una determinata professione; lo standard di
formazione descrive gli obiettivi dell’apprendimento, il contenuto dei programmi, i
requisiti d’accesso e le risorse necessarie per raggiungere gli obiettivi formativi; lo
standard di occupazione descrive le attivita e i compiti relativi a una determinata
professione ed alla sua pratica.

Nell’ambito del processo di referenziazione italiano e del presente Rapporto si intende
per “standard” I’insieme degli elementi descrittivi e distintivi formalizzati dalle autorita
competenti in riferimento alle diverse tipologie di qualificazioni considerate.
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Autorita Competente (Competent Authority)

Tutti i soggetti responsabili dell’istituzione dei percorsi e del rilascio delle
qualificazioni nei diversi Paesi.

Sistema educativo di istruzione e formazione

In Italia il nuovo sistema educativo di istruzione e di formazione, previsto dalla legge n.
53 del 2003 si articola in:

¢ scuola dell'infanzia (triennale)

e primo ciclo, che comprende la scuola primaria (quinquennale) e la scuola secondaria
di primo grado (triennale)

» secondo ciclo, che comprende il sistema dei licei (quinquennale), degli istituti tecnici
e professionali (quinquennali) e quello dell'istruzione e formazione professionale (di
durata variabile).

Istruzione e formazione professionale

L’istruzione e formazione professionale (IeFP), di competenza regionale, si articola
nella seguente tipologia di offerta:

e percorsi triennali, per il conseguimento di un titolo di qualifica;

e percorsi quadriennali, per il conseguimento di un Diploma professionale.

Formazione professionale

Formazione mirata all'accrescimento di conoscenze e competenze spendibili sul mercato
del lavoro, al fine di favore lo sviluppo quantitativo e qualitativo dell'occupazione. Pud
essere rivolta a giovani gia in possesso di titoli di studio, che intendono acquisire
specifiche competenze professionali per accrescere le proprie opportunita nel mercato
del lavoro, ma anche a lavoratori occupati o in cerca di una ricollocazione che
desiderano aggiornare o riqualificare le proprie capacita professionali (formazione
continua).

L'ente istituzionale di riferimento in materia di formazione professionale & la Regione,
che definisce 1 piani formativi annuali e pluriennali, decentra competenze a Provincie o
territori, attribuisce a Enti, anche privati, riconosciuti le competenze attuative, provvede
ai finanziamenti, anche con il concorso di contributi dello Stato o dell'Unione europea.
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