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Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 60 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



�����������	�

����������������	����������������������������	��������

��

������
����
�����������������������	�

���������������	�
��������� ������������������������	�����!������"��#$������%"�&'()*+),�,�),�-,.(/0,�()*+)1*2,�3+/+�,3,/41��0())'(**13(��56(/0+�3+/+7���������������
����������	��������������	�����������

������	�����������
��
�����
�����8���#$���������� �������������������	�����������	�����������
���������������������
�!!���������
��
�����
����������������	��������������������
���	��	�������!���������������	�

�9���������!����������!�������	��������	��:��

��	�������
��������; ����8���#$����������� ; �������
�!!�������������	�������!�����������
��������
���	��	�������!�����	�������

���
�������� ���������
����������!���������
����
�!���	�

�������!!���������	��������������������
������
�!!�!�����	������	�����	�������

����	������
������� ����8���#$��������*<�1=>1,?(41�>,@�)(�>@+06A1+/,�0,))'(*,4+�01��*61��()��*+01*,��BC�DDEF8��������	������������������
������	�!������	�����	�����
��������	���
��	�����!�����	�������

��	����������GG��#�����	�
�H��
�����������������	�
�������
�����	�
��I������� �����GG��������������������
���	�������
���
������I�����
���GGI�������������

���	�����������GG��#������	�
�H��
�����������������	�
������
����	�
�I������ ����GG�����������������
�	�������
���
�������J�����
���GGI����������8������,<�1=>1,?(41�1/�6/�>@+*,33+�01�K(--@1*(A1+/,L�(�*+/01A1+/,�*2,�1)�>@+0+44+�K1/(),�/+/�*+/4,/?(�()*+),8������K<��1=>1,?(41��/,))(���>@+06A1+/,���01���(@+=1���0,341/(41���())(�>@,>(@(A1+/,�01�>@+0+441�()1=,/4(@1�,�01�-,.(/0,��(/()*+)1*2,��(.,/41�6/�414+)+�()*+)+=,4@1*+�,KK,441.+�/+/�36>,@1+@,�())'MLD�>,@�*,/4+��1/�.+)6=,8������?<��1=>1,?(41��01@,44(=,/4,��+��*+=,���*+=>+/,/41���01���>@+0+441�3,=1)(.+@(41�0,341/(41�())(��K(--@1*(A1+/,��01��>@+0+441��()1=,/4(@1L�@1>1,/1�+�=,/+L�(�*+/01A1+/,�*2,��1)��*+/4,/64+��01��()*+),��/+/��31(�36>,@1+@,�(�NLO�)14@1�01�()*+),�>6@+�>,@�MEE�*21)+?@(==1�01��>@+0+44+�>,@�1)�*1+**+)(4+�,�(�)14@1�O�01�()*+),�>6@+�>,@�MEE��*21)+?@(==1��01�>@+0+44+�>,@�()4@,�=,@*18������2<�1=>1,?(41�*+=,�*(=>1+/1�>,@�(/()131L�>,@�>@+.,��01��>@+06A1+/,�/,*,33(@1,�+�(�K1/1�3*1,/41K1*18������1<�641)1AA(41�/,))(�K(--@1*(A1+/,�01�6/�*+=>+/,/4,��/+/��3+??,44+�(0�(**13(�(1�3,/31�0,)�>@,3,/4,�0,*@,4+"�������; ����P�����!�����	�������
������������
��������������������
�������Q������
��
��
�����
�����������������
��������������!����
������
���������	�
�	���������	�������

�������
���G����������������������������
��������������� ������
��:��
������
����	�������������������������������������

������������ �
�����
��������!�����������	�

����
�����������
��	��	�������!�����	���������
�����
��������������������������������������	�
���	���������������� ��������������	�����������������������������"���#$������R"��&,��(?,.+)(A1+/1��3+/+��(**+@0(4,���(/*2,���=,01(/4,���@1=-+@3+�0,))'1=>+34(�>(?(4("����O"�S61�>@+0+441�@141@(41��0()��*+==,@*1+��1/��56(/4+��01.,/641��/+/�

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 61 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



����������	��
���������������������
�������		�
����������������������������
��
�������	���������
��
���������������������������������������������������������������������������������������������������  �!"#�$%#&!��'(��������)�*��+����������+,+�-���������-��	����������	��������.�	������-�������*���(���	������+,+�-����+�/�0����
��
����	������������/-��	������/�
�����
-���������	0�����������.�	0����������
����������	�����0������..�	�	�������	������������1���������+,++��������������������������������������+'��������������)���
����.�
	���������	���������������	���	0�������������*����������������������	����������	�-��������������������	���	�������������������������	0������.�����	��������������������������������������.��������������
������������������������
�����..����������������������������
�����.�
	������*�����������������.�����	���������������������
������
�������		�
������������
�
���
����
�����	��
������-�
������������������������
	�������������	�����������
��	����������	�����������	�����2-�����
����������������3�������������
��������������	���������	�3����������������
��������4��������+���������.�	����������.�	������4�������������
����������������������	���	�����������3������
�������������������������4������	������
������������������3����.�����	0������������

�����.�	�����	��������������4���������������
�����������������-���.�������
�������������������
������������	����2(-�	������-��������
�����������������������.��������������
�����������������������3�����	����������������
�������������������������������+��������������������
����.�
	����������

����������������-������������.��������������
����
.���������������	����������������������������������������-�����	�
��
�������3�����������.�	�������
	���������
.����������������	��������������������
��������������	���������	�4�������������������������.�	�������
�����	������������������������������
������������		�
�4������	������������������		0��������������
������4���������������������������
��������������������.�	�����������.�	����������	����.��������������������������4�������������������������.�����	0�������������.�	�������	���������������������������	����.��������������������������4������.��������������	���������������������
��������������������������.���������������
����������������������������������	0�����..���������������������������	����������4��

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 62 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



�������������	
�����������	�����������������������������������������������������
�������������������������������	����������������������������		����������������������������������������������������	�������������������������������������������������	����	����������������������������������������		��������������������	���������	�����������	�������	����������������������������������������������� ���������������������������������	���	
������!��������	�������������������	�����������������������������	�������������������������������	����������	����������	������������	��"������#�����	���������� ��������������	��#��	����������������������������������������������������	
��������������������������������������	��������� ������������������������������������������������������������		������� ����������������	�������$���������������	��������������������������������	�����	������	���������������������	�����	������	�������������������	�����������������������	��������������������������������������������������������������	�����	
��
���������������������������������������� ��������	��������������������������	���� ��������������������������	�����������	������������	�����������������������"�����	������������	��������	�����#������� �����������������������������������������		����������������	�����������	����������������������	�������������	��������%��&�����	��������������������	�����������������������������������������	��	�����������������������		����������������������������	�����������������	������������������������������������������������������������	�������������	�������'��������(()*++*��),-./*��*��)*0�1,/,2,+03�*�45*++0�607*8590��*)��0/96,),990��.0��:*/:0��)*++;.6907,+,�<=>0:??��((<@??����%A�����B���������������������	�����������������������������	�����������	��������������������	�����������	������	����"��%���C���D������������E%"�����AAAAAAAAAAAAAA��'FFGHI&'JK&LH�E%"�����G��M�����"����������D�������!�
���������E	���������#��	�������	
�������������������	��
������	�	���������	�������������N����������������AAAAAAAAAAAAAAA��'FFGHI&'JK&LH�EC%�����G��M������#�� ����������������C��
���������E	�������������	�������	
�������������������	��
������	�	�������	�����������������������������������������������������������'�����D���E'�����#�L�O�����������D�!�A�'�����#���"�I�M���������P�D���A�'���������������M�����������P�D!C�A�'�������M��������!�P�D#��A�'�����!�������M��������P�D#"�EQ��A�'�����!A����M���������"P�D%C�EQQ��A�'����C�������

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 63 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



����������������		
����������������������	���������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������
���������������������������������������������������!�"������������#�����������������������������"�������$���������%�������������%&  ���������%��������������������
����������������������������������'���������������������$���������$����������������#������������������"������������������������(()*+,*-��+,./*-0).-10-��2-1)034)0,55�����6$������%��$����������788��������((9:55����7��'���������$��������%�!!����������������$������������������������������������;���������������
� �$�������������������!�"������������#�
����� ����������������������������������%������$�������������������������������������������6$����������"����$�#�������������"�������������������� �������������������������������������$%����$���������������������
���$���������������������� ������
��������������%������7
��������<������!������������������$����
��������������������!�"�������"������������6$���
��!�"�������������#�
�� �$���������������������������� $�������������#�����������������������������������$����
������6$������%�������$�����������8������<������������������������������6$�������6$������%�������$������������8
������������8
���#���������
��������������������"������<������������ $��������������#������������������������������������$����
������������������������������������%�����!�����������%���������������� ��������������6$������%������$�����������888������<���������!����
�"������!�"����� �������������"�����������"��������������!���������������������
�6$�����$�����
��������������<������ ��"����������������
���6$��������6$�"���
��������������������6$���������
�������������������
���������������������������6$������%�������$�������������8�������������������"�����������������������������������$�����������%����������������"��$�����������������������������������
�������������������������������"��������!!���������������$���������$�����������������������$����������������� ������
�"������ ��������"���
����������������������������$��������������$������������!!���������������!������������������������������������������������������������������'��������$�������%�!!���������������$����������������������������������������������$����"����������������������������������������������������������������������� $���������������#��������������� ������������	�888�����������=������������������>������������%����������������� ������
�����������������������������%��������
��������7
�����������������7������������		
�������88
���������������������� ��������������������$����������$�����������7������������������������!�������������������%�!!��������������$����������������������������?�����������%���"������������������#�$�6$����������������������������� �!!�����������������������������"������������%���������$��%�����������$����!�"������������#����������������������@A��B���� ��������������?�����7C�������$���������������������������

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 64 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



���������	
�����������������������������������������������������������������	
���������������������������������������� ��!�	"�����#�����������������$������ ����������	"����� ����������������������������������������������� %��#������	"��������������$$$$$$$$$$$$$$$��&''�()*&+,*-(���"����������� ������.��� � ������%������������������������������������������"������.���� � ������� �
��/�����01�0�����������2�����
����������
$0�1���0�������������/���������������������1��0������������������/�����������������������������3��������� �  ��������������������������������&��������&��� 
�-4�01�������	 %�$�&���
�)����� �!�	���$�&���� ����  ��������� ��!�	%��$�&��� ��������% !�	
��$�&����%�������������!�	
��$�&���	������� ���������	������%�
�$�&����%$.�0����������������� ��!�	"��$�&���������������������	�������"���������5���������������1������������������00�����������������0����������2�����������.��������������/������������������������00�����������������0����66789:;<=>9<?=<��@<?>=AB>=CDD��������������������������������#��������������1����������1����0�������2����� �66EFDD���� �G�����0��#0������2�..���������#������������H�������������0��0�������2����������������� ����2���������������.��������������/����������������������1�����������1�����2�����0#1�����������
������������������������������1������I#��������1�����������������������������������������0��1���1��1����������1�#2����#������������1����������#���������������00�������0����J������.���2����������������#��������I#������2�����0#1�����������
����������������������������1�����I#�������I#������2�������0#1�������������
�������������
��/����������0��0�����J���������������������������������0�����I#�����1�����I#����������.��������������/��������#����0�����01�����������1���#�������������/�������#�����������������������#��������I#������2�����0#1���������
������J����������66;K>;78;<��789:;<=>9<?=<��@<?>=AB>=8DD�������I#������2�������0#1���������
�������J�66EFDD������������1���#�������������/�������#��������������������������#��������������������0��������������������2��0��.�����������2������0��������������������������I#������2�������0#1�����������
��������J������0��00��1���#��������������������������������������������������0�����������������#��������������1�����������1����0�����������������������L��0�������������)�1#..�����������.����	"������ "����������������������������������/��0����������#������1����0�������2����� J������������.�������������������.�����������������������0���������������������.������0��������0��������I#�0���#�����������0��������J�������������������������������I#��������I#�������������������������I#����00�����0��1����������0������������1������������������I#������2������0#1�������������������������������������������������������������������

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 65 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



���������	����
��������������	������������������	��������	�
����	�	�
���	��
�	��
���	�
�	�	�������
�������
���������	�
�	�����
��	������	���
�����
�	���	��	�	�	���
�	�	�	��
���
����������
���������	��	��	�	��	������	�����	�
�	�
���
�	�	����	��	�����	�	��
���������	���
�����
�	����	��
���	��������	�������� ����������������!	�	�����������������	
�������������	�
�������
���
�
���
	�����	������
����"������
��������
�����������
�������#$$�����%&&��������������������	�	�
�	�	��
�	���	��������	������	����	��
������
����	������
�	�����
������
�
����	��	���������
�������	��������	��������	
�	��
�	������	��������	����''''''''''''''��())*+,-(!.-/+�0$"�����*��1�2�������������&��������%3����������	������������	�	�
�	��	���
��
�2��"��	��������&�������4��
��	�������0�������
�����4�������
�4'����	����
�	��
��������������	�	�����
�������������
��	�������
�������	�
�	
��
��5�����
	���&���������������������������������(�����&'�	����66��6789:;<=>8;?@��A@<<B=<:;<@��@���A@<<@���C@D=?A@���=<:;<8:E@���?;?���������������������:;FG<@H=F@?H@�A@?=HI9=H8JK�JJ������66LK�MB=<:;<@�@��<@��C@D=?A@��=<:;<8:E@��A@?=HI9=H8��:;?��F;A=<8H=B�A8D@9N@�A=�OI@<<@�A8�:I8��=<<B=9H8:;<;��PQR��:;FF=��PSC8NR��:89:;<=?;�N@:;?A;�<@�A8NG;N8>8;?8�A8�:I8�=<<B=9H8:;<;�TJJ��������������������������������������������������������������������66UQJJ�''''''''''''''��())*+,-(!.-/+�0$"�����*��1�2�������������&��������%3����������	������������	�	�
�	��	���
��
�2��"��	��������&�������4��
��	�������0�������
�����4�������
�4'����	����
�	��
������	������������
��	�������
�����	�
�	
���
���5�����
	���&�����������������������������������(�������0(������,�1�2�������V#���'�(�����&�1�2������&&V#%$�'�(������1�2������V#43�'�(�����&�����������%�1���,��#�
��	���#43�����&#��������1	����	�	��	�����	������	�	��
����������������	�����
���
������*��������	�
����	�	����������	�	������	�
�����	�	��
�	���	����	�����	��	���
������	����	�	��	��	����	�	���
���	
����	����	�	���	������
���	�
����������	����������������	��	�
�	��	�������	������
������
�	����������	����
��������	��������	��
�	��
�	��	���	�
��	�
��	���	�������#�����	��������	������
��	����
��	��
�������
��	��
��
���	�
�������	���	��
��������
���	������	�	��
�������WXYZ[\X�]]�_̂̀[_X�XaZ_Z̀[�

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 66 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



�������������������������������������������������������������������	�
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������!�������������������������������������"�������������� �������#�$���� ��������%������������������������������&���������� �����������������'��'����� ������������������������!!����(��� �������������"����������������(�� ������'�����������������������)$���#*������#+"����'��� ������������������������ �������������� �������������������������������� ������,�����-�����,�����������������'���'������ ���������������������������!!����(��� �������������������������������(�� ������'�����������������������)$���#."���#	�����#/-���������������,�(�������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������/�0�1������������.�2�����������������������+"�������������������������������������������������� ���������������)������!�,,���'��������������������������� �������������������������������������������������������������� ���������'�����(���������������������������������������������������������������������������,���������������������������!����������������������� ������������������������������������������������������ ���������������������������,������������� ���(���������������,���'�"������������������������(��������"��������!�,,���'���'�&�������������������((���������� �����������������'������! �����������"������� ��������� �������,��������������"��� ������������������!����������,������������!���������������������������� ���������������������-�����,���������� ������� ������������������������������������� ��������������%��������!�,,���'�������� ���������������"�������������������������������������������������� ������������������������������,�������������� ���(�������������������������"���������������������������'��������������������� ��������������� ��������������������� �����������������!��������.��������������������!������������ ����������(�����'�"�����������������,�������� �����������������������������'��������������������"������������������ ���������������������������"�����������������������������!����������"������ ����(��������������������� �������������������������'���������������������������������������� ���������� �������������������������������������������������������	��)������������ �����������"�(�������������,��������������������������� ��������(������������������������������������������������������������������."��� ��'����������������!�������������� �������������������������������� ��������� ��������������� ��������3��������(���������������������,����������������������� ���� ������� ��������(�"������ ������������������������������)������������ �������� ������������ �������������������������������������������� ��"��������������������!!��� ����

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 67 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



������������������	�

��������������������������������������������	������������������������	������	�����������������������������������������������������������������		��������������������������������������������������	�������	�����������������������������������������������������������	�

�������������������������������������������������������������
������	��������������������������������������������������������������������������������������������	�����������������������������������������������	���������������������		��������		���������������������������������������������������	���������������������������	���������������������		������� �������������������������������������		�����������������������������������������������������������	��������������	��������	��������������������
����������������	������������	�������������������������������������������������������������������!���""#��������������������$$�$%&''()*�+&,-&))*.&*�&/+&0*/+*/-&12�11������$$32�%*.�)*�+&--*�*,*.'*/-&�)*�+&,-&))*.&*�+&�'4&�5))65.-&'()(��789�'(::5�39�)*--*.5�519�/4:*.(��319��)6;::&/&,-.5<&(/*��=&/5/<&5.&59��,4�.&'>&*,-5�+*)�+*0(,&-5.&(�*�.&'(..*/+(/*��)*��'(/+&<&(/&9��'*.-&=&'59�,4))5�?5,*�+&�4/5�+&'>&5.5<&(/*��.*,5��+5)��:*+*,&:(��+*0(,&-5.&(��5&�,*/,&�+*))65.-&'()(��@A��+*)��-*,-(��4/&'(��+&��'4&��5)��+*'.*-(��+*)�%.*,&+*/-*�+*))5�B*04??)&'5�78�+&'*:?.*�7CCC9�/2�@@D9�&)�E45/-&-5-&F(�+&�5)'()*�*-&)&'(��.*5)&<<5-(��/*))65//(��0.*'*+*/-*9��'>*��/(/��04(6�.&,4)-5.*�,40*.&(.*�5�3C�*--()&-.&9�*�'>*�)5��,-*,,5��+&,-&))*.&5��*6�)*G5):*/-*�*+�*'(/(:&'5:*/-*�&/+&0*/+*/-*�+5�5)-.*��+&,-&))*.&*9��'>*�4-&)&<<5�&:0&5/-&�=&,&'5:*/-*�+&,-&/-&�+5�E4*))&�+&��E45),&5,&��5)-.5�5<&*/+5�*�'>*�/(/�(0*.5�,(--(�)&'*/<5��+&��4-&)&<<(��+*&��+&.&--&��+&�0.(0.&*-56�&::5-*.&5)*�5)-.4&11��������������������������������������������������������������������$$8A11�###############��!HHIJKL!MNLOJ�PQ R����I��S�T�������������U�������������������������������	��������������������T��� �����	����U���������V�������������P������������V�����		���V#���������������R���������������������������������������������������W�
��������U�����XYZ[\]Y�̂̂ �̂_[̀̀a�������������������������������!���"������������������������P!������S�T�����""�b�cc"R�����������������������J

�����������	����������������T������������������������������������������������������������������������������	�������������U��d���������������
���#���������

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 68 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



�����������	���
����
�����	�	��������������������������������������������������������������������������������	�		���	����������������������	��	�	������������������������������������������	�	�����������������	��	���������������������������������������������������������	����	������
����
��� ��	����������������������������������	������������	����������������������������������������������������������������������������	��!��	����	�	��������""�����������	���������� �����	����
�������������������������������#��
���
�����������$#���
�%��������&�'
(
����)�	������%**���	
�&�&+������������������#������	������ ������������������������%
�#����	����� �������	������ �����������������������������������	��������	�	�����������	�����	��!��	���	�������	�����������	���	����
�,�����������������	���������������������������������������������!��	� ����������������������������	���	������"�����������""������	�!��	�������������������	���	�������������������"�������������	�	������������!!���������������	��!��	��	��-����������������� ����	���������������	���������������	��������	��������������������������	�������	���������!��	���������������!!�������
�.��"�����.��������	������%������������������	�	��������	���� ��	�"������������������������	�	�����	�%���"��������������������������������� ������������	��������	��"����!����������	�	������	�����	���	�	�����������""��	���������������������
�#��������������%/��"		�������%�����"�����.���������	�	��������	���� ��	�"��������������������������	�	�����	�%���"������������������������������� ��������������������� ����������	���������	������������������"�����	"���	�����������������	�����	����""��	����������������������	������������	��!��	�����������������������
��(��������!!����������������������	��������	���������	�������� �������	��������	����������"��������������	����������!��	�������"����������������	��������������	��������������	�������	����������"�������������������
����	������	�!��	����'���������� #"	!���������"�	�������	��������	���������������������������������������!��	������"������.����
�$0)+�����
�.�������	������������������!��	����	����	�������������������������������������	�	�� ����	���������������������	�!��	�����	������"����������""������	�!��	�������������	�!��	������	������������������������������������	���������	��!��	��	��������������������
�1�������������!��	�������	��!��	��	����������������� ������������	������������"�!!�	���������	������������������������������������� ����������� #"	!��
�����
�,����	��!��	��	����������������� ����������������	�����	���������������������������������!��	����	�������������������������������"����	���"�������	��"�������������������������������������	���	�������������	������������������	�!��	������	�������"����������""������	�!��	�����������	�!��	�
�����2���
��3��������������������������������������������������������

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 69 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



����������������	
����	
���������		
�		���		��		����		�		�		�		
��	��������	�������	���	���������	
�	���	����������	��	����		������	
����	�����	��	����	�����	��	�����	������	���	��
�����	�����		��	��������	�	� �   		��������		��		��
��		�����		��		��������		�	���������		
����		��������			
�			��
����������			!���			�����	����������		���		���������		
�		���		��		��������		����		��		�������	�����"���	
�	������	
�	���	�����������	#	������	��	��������		����	����	��
���	
��	� 	���	����	$$%&	'%(	)*	+,*,	-..,	/0//&	1%*	20	'%(	3%.4,55�	67�8				������	9�	
�����	
��	:������	
����������	�	
����		��������		
�	�
�����	����	��	�;		�������		� ���		��		���������		��		�
������	���������	
����	
���������	
�	���	��	����	������		��		����������	������
		����������		
��		
�����			�������			�			����			�
������	������������	
�	�����������	�	���������������	
����	�����	��
���	�����	��������	
�	���	��	��
����	�����				$$<=>?-4%(@	A)B)4-4-B%.4%	-**C-..,	/0//&	-**-	D)((-	(%-*)EE-4-		.%)	D)(()F)3)	1)	3?)	-**C-(4)3,*,	/&	3,BB-	G=D)+&	1%**-	*%HH%		IJ		-H,+4,	IKJ/&	.@		I<2G&		-L%.4)		?.-		'(,1?E),.%		-..?-		+?'%(),(%		-		I0@000	%44,*)4()	%1	).F%(),(%	-	J0@000	%44,*)4()	+)		-''*)3-		*C-*)>?,4-		1)	-33)+-	1)	3?)	-**C-**%H-4,	M		-..%++,		-*		'(%+%.4%		4%+4,		?.)3,		).	B)+?(-	()1,44-N				-5	1%*	<0	'%(	3%.4,	'%(	)	D)(()F)3)	3,.	'(,1?E),.%	-..?-		+?'%(),(%	-)	I0@000	%44,*)4()	%	F).,	-)	<0@000	%44,*)4()O				D5	1%*	/0	'%(	3%.4,	'%(	)	D)(()F)3)	3,.	'(,1?E),.%	-..?-		+?'%(),(%	-)	<0@000	%44,*)4()	%	F).,	-)	J0@000	%44,*)4()55�				��	P��	��	�������Q�		�Q�		Q���		���		������������		
�		��
�����	�������	��	��������	�	�����	���������	��	��	�������		
����!������	���������	���������	
�		����������		�������		���		��		����		��	�����������		
����������		��������			��			
��			����			����������	�����������	�����	������
	����������������	
��	����	������				��	R�	��	����
����	��������		�		����������		���		��������������	
����������	�����		���
���		
��������		
�		������		
�		����������		�	���������	��������		����	���	 �� 		���		����		
��		"����������	�������	���	����S	��	���
���		��������		��		����
������		���		��	�����	����
�����	���	���������	��	������	T�	���
����		�����������	���	������	�
�������	��	
�����	
��	:������	
����������	�	
����	��������	
�	�������	��	�����	
��������	�7�	����	��		
����		�����		��	����	��;;�	��	�  �	��	��������	����		��������		
����		������Q�		
�	��
����������				��	U�	�������	��	��������	���������V						�8	���	
�����	
�	���
�	�������	��		�����		
��Q������		���		��	���
�����		�������������		��
��		���������		
��		��
��			������	��������	���	���	
�	��������	����������	��	����		��
�������		��	������	������	
�	����������	�	���������S						�8	"�����	��������	
����	��������	�������	��������	���	��	�����	
����	����������	�������������S					�8	��	�	���	�����	�������	��	�����	�������	
��Q������	���	��	�����		��
�		��������		
�		����		
�		���������		
������			
����	����������	��������������				7�	P��	���	����������	�������������	�Q�	���������	���	���
�����	

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 70 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



��������	�
��
���������������
�����������������������������������
�������������	
����������
��������	������	�
�����	�
��������������������
�����������		�����������������������
�������	
��������	�
�����

����
�������������	
���
�����
�����
�������������	�
�������
�������	�
��
����������
������������
�����	
���������
���������	����������		��������	��������	
�������	�
��������
������������	
�������������
�������������	������������������
���������
����������������������
������
����������������	
���������������������	�
����������
�����	
�������	�
����
������	�
����������������	
����������	
���������
���������	���������	�
��������������������
���
������������������	�
�������������������������
�������������		�������������������������
�������	
��������	�
������

����
����������������	
���
������
�����
��������������������������������	�
���������������	�
��
���� �	�
����������
������	
�����������
����������	������������
�����������������		��������������	���������	
��������	�
�������
����������	
��������������
�������������	�������������������
������������������������!""#$%&!'(&)$�*+�,����-��-���.�������
��/.01�����0���������	������*�������
����0���������2 0,�����3�����	����������������������������2 .�������
����,������	
��������
����������������������������

�
������	
��������
�������	
�����������������������������������
�������������
����������
����	
�����������
��������������������
���������������������������������
��������������/2������
��0  ��������.�������
������������������2 .������
���,�����	
��������
�����3��������������������!""#$%&!'(&)$�*1+,����#�4�-��/0������
��/./0�������0�2��������
������������������������������-��0+�������
��/./0�����/0��������	�����*�������
��������������0����	�����������,�����������������������	
���������
�����������������������������

�
�����05���������/.//���6789:;7�<=�=9;:�������������������������������!
����2������������������������*!
���//�4�-�������0>0  �,����������$������������	���������������������������
�������������0��#��������
����������	������������������	������������������������������
���
�������������
�����	
������������������/��?������������	�
@�������,�3������
������3���������	
������������������������&A�//.�����//.����������������������������	���������������������������
����,��������@��������0,������������������
������������������	�
��
�����0�/��	�
����������������	�
��
����0��	�
�������������������	�
�������������������������	
����������������
��������
������������
�������������

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 71 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



����������������	��
	��	������������������������
	��������������
�������������
	�����������������	�������������������������
�
���������������	�
	��	�������������	�������������������������������
�����
������
������������������ !"�#$%&'!()��(%(( � �$*"+"(( �+ �,% �' ��,"+ , ��-.��//01�203�//01�/2�043�//01�/2�053�//01�/2�063�//01�/2�073�//01�/7�20�)�//08�,9):;;���������������������
�����������<	�������������
�����
��=����
��������<�=��������
����
<	������	<
���������
�������
������
��������������
�
		�
��������
������
������	���������
	����>��
��������������
�����������	��
	��	���������������������������
		��������������
���������������
	����������������������	������������	�
	��	�������������	��������������������������������
�������
������
����?���65;;����>?�@�������
�
����
��	����������������
��������
������������
����
		��������������������
��������
��	�
�������
������������������
�������������������������<<�������
	���
�
������
����������
?����A?�B
�����
	���C�
�������������
	�����
���D������		�
�����	���>E���<	����
��	������������	������		���
����������C�
����
�������������������������������������������
���
������	
���
�������
	�����������������������
������������������
������		���<����
���������	�<
���������������
	���<�	
������FG@����?���A>HI�JJK����		
�G�����������	��H��
<<����JJK������	��
����		
��L
����
��M�����
	��		�M���������
��?�N������	��E��
<<����JJK?��DDDDDDDDDDDDDDD��OLLPQRSOT@SUQ�F�E�����P	�V?N?������������J������?���AH��������������������������
��������
		
�N?��E���������J�����?������
����������F�����	�
��?����������
���D�������
	��
�����	
��������
�
	�������
�����	���
�����
��
�
���������
	��W�<��
����J��?��������������������������������O��?�>E?������������������X #$"# Y "! �$'*( ,"Z'* �$)*� Z�� !";[�;;��������2[�\�$*"+%(("* �+ �� !"�,9)�$*"+%,"!"�� !��&)+ '��&)!"��+ ��2[000�)(("Z (* �+ �� !"�'ZZ�'!!"3�#%ZZ'�]'#)�+)ZZ'�$*"+%Y "!)��'!!%'��&)+ '�+)ZZ)�%Z( &)�(*)�,'&$'̂!)�� ( ,"Z)�,"!#),%( �)3�'�!"*&'�+)ZZ�'*( ,"Z"�/3��$'*'̂*'_"��̀3��+)Z��*)̂"Z'&)!("��+)Z)̂'("���ab;��/026c/5̀3���#"!"�,"!# +)*'( �$ ,,"Z �$*"+%(("* [�b## �#"!"��+ #$)!#'( 3��_ !('!("��,9)�#"!"�'##"̂ )̂(('( �'+��',, #'��,"!��Z�'Z d%"('��Y)*"3��+'̂Z ��"]]Z ̂9 �$*)� #( �+'̂Z �'*( ,"Z �/3�̀3��1��)��8��)��+'��d%)ZZ ��,"!!)## ��'ZZ'�, *,"Z'Y "!)�)+�'Z�,"!(*"ZZ"e�#"!"3� !�),)3�()!%( �'+�� !_"*&'*)��̂Z �%__ , �+)ZZ�f̂)!Y '�+)ZZ)�+"̂'!)3�,"&$)()!( ��$)*��()** ("* "3��+)ZZ)�"$)*'Y "! � !(*',"&%! ('* )�)__)((%'()3�'+��'##"Z�)*)��'̂Z ��"]]Z ̂9 �$*)#,* (( �+'Z�*)̂"Z'&)!("�+)Z)̂'("��ab;�/026c/5̀�+)ZZ'��."&& ## "!)3�)3� !�$'*( ,"Z'*)3�'�d%)ZZ �*)Z'( � ��'ZZ'��()!%('��+)Z��*)̂ #(*"��+ �#,'* ,"�)+�'ZZ�)& ## "!)�+)Z�+",%&)!("�+ �',,"&$'̂!'&)!("3�!"!,9)���'�#"(("$"*# �'�,"!(*"ZZ"[����/[�\!�� ̂)!Y'�+)ZZ�'Z d%"('�+�',, #'�Y)*"3�_)*& �*)#('!+"� �� !,"Z �+ ��, *,"Z'Y "!)��$*)� #( �� !��,'#"��+ ��(*'#_)* &)!( ���'ZZ� !()*!"�

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 72 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



�����������	�
�����	�	�����������	���	����		���		����������		�����	����	������	���	�	�����	���	���
�����	��	������������	��������	����	������������	�������	�	�������	������������	���		�		��������	���	�������	�	��	�����
����	���	����������	��������		���		��������	��	���������������	��
��	���	���	��	����
�����		�		��		��������	��������������	������	�����	������	������	���	��������	����������	�	���	��������	������	����	������	����	���������	�	��������	������	��	����	�������		��		�����������		�����������		�		�		���
�		���	���������		�������		�		����������		�����		�������		���������			��	��������		����		���
�
�		��
			���			������			�����������			��	����������	�������	����	� !"#�$%	����	&�������������	��"$��				'''''''''''''''		())*+,-(./-0+	1234				*5	6789:7	;	<=>?@AB?	CDCEF	<7	E2D	GH	IJ:K=:L=	1M=<	5NHBL7	OF		M=@@H	E4	MG?	5H	KB?:?<L?	@=IJPJMH	GH	?PPJMHMJH	H	I?M=BB?B?	IH5	EO		P?AABHJ=	CDCO7																														(BL7	O3'AJ:7												��	�Q������	����
�����	������������	��	������	��						��!�	R�S�������������	���������	�
	��������	���	����
�����		��	����	��	�
�	����������	%$�	����	!�	�		�
��		���		�����		��������	�������	���		����������		T��������		�������		���		U��������		�����	���������	�������	��������	�	���������	���������	������������	��	����������	�	�
��		���		��		
�		�����������		���		��		��������	����������	�	�����	������������	V$		���		�����		
����		��		�
�		�	�������	���	Q���������	����	W��
�����	�"	��������	�   �	��	VVX�		��	Y
��������	��	����	��������	����	������	��������		�����������	���	���	�
��	���
����	�
�������		!�   	����������	�	���		��		������	����
�����	��	���������		��		�������������		������������		�		����	����
�����	��	�����	���	
������		�������		����������		��������		�	Y
����	��	Y
�����	���	�����	�	���	���	����		�����		������		��	
�������	���	�������	��	���������	���������	���
���																																																																			��"$��			'''''''''''''''		())*+,-(./-0+	1234				*5	6787	CE	=LL=AB?	CDCEF		<7		EZ[F		M=<>?BLJL=		M=<		@=IJPJMH\J=<JF	IH55H	87	E3	IJM?@AB?	CDCEF	<7	CE;	GH	IJ:K=:L=	1M=<		5NHBL7		;F		M=@@H	E;':?KLJ?:F	H5J<?H4	MG?	J5	KB?:?<L?	HBLJM=5=	GH	?PPJMHMJH	H	I?M=BB?B?	IH5	E]	9?<<HJ=	CDCC7		_̂̀abc_	d	e_fgch_	i_jk_clgl_	haf_jm_	hgn	facb	_	hgnng	oajjg																															(BL7	O27																							1(BL7	CO	6787	<7	OOEpEqqO4		

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 73 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



��������������������	
���
�
�����������
��	��
������������������������������������������
����������������
�����������
��������
���
�����
���
�����������
�����
�����������
�
�����������������������������������
����������
������������
������������
�
������������������������������������������������������
���������
�
��������
��
����
��
����
�
� !���"#�����"$���������
����
�����	�����%&����
��������
��
���
�������
��� !���"&������������������������������������������������
�
�������������
����������������������
�
��������
������
�
����	�����%#���'�����
�������������������
����������������
����������
��������
��������	��������������������������
��������"�����������
��������(���������������
���������������
���������
�������
��������"������������������������
����������$��������������
����������������'�	���	���������������������������������
�
�
�����������������������
���(����������������������������������������������
�
��������
��
���
���
����
�
� !���"&�""�%������"&�""�%)��**+,+-./0�12113�3�45,6,113�63��-23�73�-,63-3�89�::;<�=;>�::;<�:=�;?>�::;<�:=�;@>�::;<�:=�;A>�::;<�:=�;B>�::;<�:B�=;�/�::;C�+,+�45/D3E13�7FF07513-,F,��G?>��-./��E,663EH3+,��F/�E/I2/+13�-,+63J3,+3KLL������������������������
�
������
��
���'
������������������������
�������������������������
���������
���������������������������
��������������	��
��
���������
���
������
�����
��������%����(���������������������
���������������
����������
��������
��������	�������������������������
��������%�����������
��������(��������%������������
���������������
���������
�������
��������%�����������������������
��������$�����������
����������������'�	���	���������������������������������
�
�
�����������������������
�����**A@LL����%�����������
���������
�����������������������������������
�������������������
�������������
���������������������������
����������
���
����
�
��
�����
����
����
�
����������
�
������'������������
������������
�����������
�
��	��
�����
�������#��M��������
��
�
�
��������
����
���
����������������
�
������
���
�
�
��������
�
�����
�����������
���
�������
�����������������
�����	�N��
�
������	O����
����������������������������������
���
����PPPPPPPPPPPPPPP��OQQM�R OST U��VWX�����M��Y�Z��������������"����������#&����������
������������
�
���
��
��������Z���X��
��������"���������$�'���
�����V������	������$����������$P���
�����
������'��������
�
�����������������
�����'�����
���
�������������������[������
���"���������������������������������O����%WP�
���**�*\3--,F,�45,6211,5/�3+634/+6/+1/�63�]/D7+6/�H/5̂/+171/�63D/5E/�67F������������������������D3+,�/�67FF7�]3557L_�LL������**=_�\/5�F/�6311/�/E/5-/+13�IF3�E17]3F3̂/+13�63�45,62J3,+/��63��-23�7FF07513-,F,�:A>�-,̂ 7̂�=>�F/11/57�6L>�-./�45,62-,+,��]/D7+6/��63��-23�7FF07513-,F,��GA>��,11/+21/��/E-F2E3D7̂/+1/��67FF7��H/5̂/+17J3,+/��63�

Certifico Srl - IT

06.02.2022 Pagina 74 di 145 D.Lgs. n. 504/1995 | Consolidato 06.2022



����������		
�������������		������	����	��	����������	�������������������������������������������������������������������������������������	����������������������������	����������	�����������������	���	
������������������������������������������	
�������������������������������	����������������	�������������	������	�������������������������������	
����������������������������������������������������������	��������������������	�����	��������	����������������������������������	��������	�������   ���!���"�������������������������������������	����������#���������������������$���������������������	
�����	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	���������	
�����������������������������������%"!   �����������������	
���������������������������������������������	�����	��������������������������������������������	
�������������������������	��������������������������������������������������������	
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